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SISAL HYVA LUKIJA,

Vuosi 2018 tehtavdanamme on varmistaa, etta sind saat elaketta myos tulevaisuudessa. Tama roolimme
Vuosi lyhyesti edellyttdd meiltd vastuullisuutta. Edessasi on Varman vuoden 2018 vuosi- ja yritysvastuuraportti,
Toimitusjohtajan katsaus johon on yhdistetty perinteinen vuosikertomus ja GRI-standardien mukainen yritysvastuuraportti.

P A Tassa raportissa kerromme, miten onnistuimme vuonna 2018 huolehtimaan eldakevarojen
Strategia ja tavoitteet

Strategia pohjautuu perustehtivaan hoitamisesta, asiakkaistamme, varmalaisista ja ymparistostad. Tana vuonna raportoimme
Toimintaympéristo ensimmaisen kerran ilmastoriskeistd kayttden apu CFD-kehysta :
» .

Vastuullinen Varma Toimintakertomus ja tilinpadtos 2018 seka )
erillisina pdf-raportteina osoitteesta va

Vastuu elakevaroista

Vahva vakavaraisuus turvaa elakkeet
Varman verojalanjalki

Sijoitusvuosi 2018

Vastuullinen sijoittaminen

Vastuu asiakkaista

Elakkeet oikein ja ajallaan
Asiakaspalvelu
Tyokykyjohtaminen ja kuntoutus

Vastuu varmalaisista

Ketterien vastuunkantajien tyokulttuuri
Osaamisen kehittaminen

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillinta
llmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa

llmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti
Kiinteistosijoitusten ymparistovaikutukset
Toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakékulmat

Eettinen ja lapinakyva liiketoiminta
Eettinen liiketoiminta
Avoin viestintd ja sidosryhmayhteisty®

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
GRI-indeksi
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VARMA LYHYESTI

Perustehtdvamme on elakkeiden turvaaminen. Sijoitamme
elakemaksuina keratyt varat tuottavasti ja turvaavasti nykyisia ja tulevia
elakkeita varten. Vastuullisuus on keskeinen osa kaikkea toimintaamme.

V arman perustehtava on eldkkeiden turvaaminen. Huoleh- I
dimme yksityisten yrittdjien ja tyontekijoiden lakisdateisesta Vastuullisuus
tydeldketurvasta. Yritykset ottavat TyEL-vakuutukset tyontekijoilleen,
ja yrittdjat vakuuttavat itsensa YEL-vakuutuksella.

Elakemaksuina keratyt varat sijoitamme tuottavastija turvaavasti ~ 0S@ Varman
nykyisia ja tulevia eldkkeité varten. Varma on vastuullinen ja vaka- perustehtavaa ja
varainen sijoittaja; sijoitustemme arvo on 44,0 miljardia euroa. ty6kulttuuria.

Maksamme eldkkeitd noin 343 400 elakkeensaajalle. Annamme
luotettavaa ja kaytannollista tietoa eldketurvasta. Kaikkiaan vastaam-
me noin 900 000 suomalaisen elaketurvasta.

Tyokykyjohtamisen ja kuntoutuksen palvelumme auttavat
Varman asiakasyrityksia saastamaan elake- ja sairauspoissaolo-
kustannuksissa.

Kiinteistosijoittajana panostamme laadukkaiden toimitilojen ja
vuokra-asuntojen tarjoamiseen hyvien liilkenneyhteyksien aarella
kasvukeskuksissa. Tarjoamme asiakkaillemme myos yritysrahoitusta.

Varma on keskindinen yhtio, ja sen omistavat Varman yritys- ja
yrittdjaasiakkaat, vakuutetut tyontekijat seka takuupddoman omistajat.

Varman toimitilat sijaitsevat Helsingin Salmisaaressa, ja yhteys-
paallikkdverkostomme kattaa lahes koko maan. Meitad varmalaisia
on 532. Modernin tydkulttuurimme tunnuslause on Me varmalaiset
- ketterat vastuunkantajat. Menestyksemme perustuu osaaviin ja
tyostaan innostuneisiin varmalaisiin.

on erottamaton
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VUOSI LYHYEST!

Globaalin osakemarkkinan epavakaa kehitys vuoden viimeisella
neljanneksella painoi Varman koko vuoden sijoitustuoton negatiiviseksi.
Varman sijoitusten markkina-arvo oli vuoden lopussa 44,0 (45,4) miljardia
euroa. Tehokkuus parani edelleen ja oli kaikkien aikojen paras. Varma
kaytti liikekuluihin tarkoitetuista vakuutusmaksuista 60 (67) %.

Viimeinen neljannes painoi
muuten vahvaa vuotta

Varman sijoitukset tuottivat -2,0 (7,8) %.
Vuoden 2018 viimeinen neljannes oli
osakemarkkinoilla poikkeuksellisen
hankala jakso, mika kaansi Varman
alkuvuoden vahvan sijoitustoiminnan
tuoton negatiiviseksi.

Sijoituksista parhaiten tuottivat
kiinteistot 5,5 (4,9) % ja hedgerahastot,
1,6 (8,5) %, jotka samalla hajauttivat
osake- ja korkomarkkinoiden riskia.
Korkosijoitusten tuotot painuivat nega-
tiivisiksi-1,8 (3,7) %. Osakesijoitukset
tuottivat -3,6 (11,4) %, samalla kun useat
osakeindeksit kaantyivat loppuvuonna
selkedan laskuun. Parasta tuottoa osake-
sijoituksista toivat pddomasijoitukset
17,5 (7,9) %.

Kymmenen vuoden takaisen finanssi-
kriisin jalkeen Varmalla on takanaan pit-
k&, erittdin vahva sijoitustuottojen kausi.
Riskipuskurina toimiva vakavaraisuus on
edelleen vahvalla tasolla.
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Varma oli tyoelakealan
tehokkain yhtio
Varma kaytti liikekuluihin tarkoitetuista
vakuutusmaksuista 60 (67) %. Varma oli
selvasti alan tehokkain tyoelakeyhtio jo
toissa vuonna, jolloin tydelakeyhtididen
keskimaardinen hoitokustannusosan
kaytto oli 82 %. Tyoeldkeyhtic on sita
tehokkaampi, mitd pienempi prosentti-
luku. Vahva vakavaraisuus ja toiminnan
tehokkuus vahvistavat tydelakejarjestel-
man kestavyytta.

Vakavaraisuuspadoma pieneni 9,6
(11,5) miljardiin euroon. Vakavaraisuus
oli turvaavalla tasolla eli 1,6-kertainen
vakavaraisuusrajaan verrattuna. Varman
eldkevarat suhteessa vastuuvelkaan
olivat 127,5 (133,5) %. Varma maksaa
asiakkailleen 153 (161) miljoonaa euroa
hyvitysta takaisin tehokkuuden ja vaka-
varaisuuden ansiosta. Tama tarkoittaa
alennuksia vakuutusmaksuihin.

Vuoden 2018 aikana Varma valmis-
tautui ottamaan kayttoon kansallisen
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Vuosi lyhyesti
tulorekisterin. Vuoden 2019 alusta l&htien Sijoitusten tuotto Avainluvut 2018
tyonantajat ovat ilmoittaneet palkkatie- /\7| O 2018 2017
dotyhteen pa|kka?n, tulorekls.ter!m, JQSta | | D - 2 O /0 Vakuutusmaksutulo, milj. € 5118,0 48674
Varma saa tiedot ldhes reaaliaikaisesti. ,
. . Eldkkeensaajille maksetut elakkeet, milj. €2 5668,0 5544,0
Tulorekisteri nopeuttaa vakuutusmaksu-
jen kasittelyd ja elakepaatosten tekemista. TyEL-vakuutetut 31.12. 20 501320
Sijoitusten arvo YEL-vakuutukset 36700 35900
Elakkeiden kasittely nopeutui @) Elikkeensaajat 343400 342 600
Varma maksoi eldkkeita 5,7 (5,5) miljar- 44 O m rd € Siotukeet il € 410159 252094
dia euroa 343 400 (342 600) henkildlle. ) ° ! 0 ’ :
Vuoden aikana tehtiin 22 476 (24 507) Sijoitustuotot, milj. € -902,3 3342,7
uutta eldkepaatosta. Vakuutusmaksu- Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle pazomalle, % -2,0 7,8
tulo nousi 5,1 (4,9) miljardiin euroon. Kokonaistulos, milj. € -1741,0 15238
Myos vakuutettujen maara kasvoija Vakavaraisuus Hoitokustannustulos, milj. € - e
olivuoden lopussa 559 981 (537 241)
R Liikekulut hoitokustannustulosta, % 60,4 66,7
9,6 mrd. €
Varmassa kasitellaan kaikkien (o A , [ ] Siirto asiakashyvityksiin, milj. € 153 161,0
elakelajien hakemukset alan keskiar- % TyEL-palkkasummasta 0,75 0,83
voanopeammin. Hyva k.eh|ty5JatkU| Vastuuvelka, milj. € 36521,4 36696,2
edellisestd vuodesta. Elakehakemusten Maksutulo
C e s . . . Vakavaraisuuspadoma, milj. €? 9618,6 11534,4
keskimaarainen kasittelyaika nopeutui
37:std paivasta 31:een paivaan, mika on 5 1 m rd € suhteessa vakavaraisuusrajaan 58 L7
yhdeksan péaivaa lyhyempi kuin alalla , ° Emoyhtion henkildsto 31.12. 532 524
keskimaarin. Henkilsstokulut, milj. € 48,3 488
Yksittdisistd elakelajeista suurin — -
R . .. . . . Lahjoitukset, milj. € 0,01 0,02
muutos tapahtui tydkyvyttomyyselak- Maksoimme elaketta
keissé, jotka kééntyivét nousuun. Alan jarjestojen jasenmaksut, milj. € 1,0 1,2
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen Ostot palveluntarjoajilta ja -toimittajilta, milj. € * 51,3 52,1

lisdéntyi viime vuonna Varmassa noin
10 %. Merkittavintd uusien tyokyvyt-
tomyyselékkeiden kasvu oli yli 60-
vuotiailla seké alle 45-vuotiailla.

Lisaa sijoitusvuodesta ja markkina-
kaanteistd on Vastuu eldkevaroista
-osiossa sivulta 23 alkaen. Tyostémme
asiakkaiden hyvéksi kerrotaan osiossa
Vastuu asiakkaista sivulta 29 alkaen.

S5 5,7mrd. €

Y Ennen saatujen vastuunjakokorvausten vahentdmista

2 Laskettuna kunakin ajankohtana voimassa olleiden séadosten mukaisesti
(vastaava periaate koskee myds muita vakavaraisuustunnuslukuja)
3 Eisisélla sijoitustoiminnan (esim. rakennuttamishankintojen) kuluja
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Toimitusjohtajan katsaus

EHOKKUUS
NNATYS-
S OLTA

Vuosi 2018 oli Varmalle vaihtelevien
sijoitustuottojen, tulorekisteriin
valmistautumisen ja edelleen
paranevan tehokkuuden vuosi.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2018 oli Varmalle vaihtelevien
sijoitustuottojen, tulorekisteriin valmis-
tautumisen ja edelleen paranevan
tehokkuuden vuosi.

Varma on tyoeldkealan selvasti
tehokkain yhtio. Viime vuonna tehok-
kuutemme ylsi ennatykselliselle tasolle.
Kaytimme liikekuluihin varatuista
vakuutusmaksuista 60 %. Tehokas toi-
minta yhdessa vahvan vakavaraisuuden
kanssa koituu asiakkaidemme hyvaksi.
Maksamme vuodelta 2018 alan parhaat,
vakuutusmaksuja alentavat asiakas-
hyvitykset.

Varman sijoitustuottojen kehitys
oli vaihtelevaa vuonna 2018. Erityisesti
loppuvuodesta osakekurssit painuivat,
ja viimeinen neljannes kaansi Varman
koko vuoden sijoitustoiminnan tuoton
negatiiviseksi. Elakesijoittajalle tilanne
ei kuitenkaan ole poikkeuksellinen.
Kymmenen vuoden takaisen finanssi-
kriisin jalkeen takanamme on erittain
hyva sijoitustuottojen kausi, ja riski-

puskurina toimiva vakavaraisuus on
vahvalla tasolla.

Vuonna 2018 menestyimme hyvin
asiakashankinnassa ja vakuutusmaksu-
tulo kasvoi. Uusia asiakkaita saimme
erityisesti pienista yrityksista. Valmis-
tauduimme asiakkaidemme kanssa
vuodenvaihteessa kayttodnotettuun
tulorekisteriin. Kyseessa on iso muutos,
joka vaatii sekéa meilta etta asiakkail-
tamme uusia toimintatapoja.

Elakkeiden osalta viime vuoden
merkittavin muutos oli se, etta tyo-
kyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden
maara kasvoi. Mita suomalaisessa
tydeldmdssa on tapahtunut, kun pitkan
hyvén kehityksen jalkeen sekd nuoria
ettd vanhempia tyontekijoita siirtyy
enenevassa maarin tyokyvyttdmyys-
elakkeelle? Tarvitsemme laaja-alaista
selvitystd taustalla olevista syistd seka
toimenpiteitd, joiden avulla saamme
taman trendin katkaistua.

Kymmenen vuoden takaisen finanssikriisin jalkeen
takanamme on erittain hyva sijoitustuottojen kausi, ja

riskipuskurina toimiva vakavaraisuus on vahvalla tasolla.
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Vastuullisuus on osa Varman
perustehtavaa, strategiaa ja
arkea

Vastuullisuus on kiinted osa Varman
perustehtavaa, strategiaa ja arkea.
Vuonna 2018 jatkoimme tyotamme
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Merkittavana sijoittajana velvolli-
suutemme on ohjata tyoeldkevaroja
vastuulliseen suuntaan ja ndyttaa esi-
merkkid, miten sijoittamalla voi toimia
paastojen pienentdmiseksi.

Tyomme tulokset nakyivat myos
ulkopuolisessa arvioinnissa, silla sijoi-
tuimme karkisijoille maailmanlaajui-
sessa sijoittajien ilmastovertailussa.
Kannustamme sijoituskohteitamme
ottamaan ilmastoriskit huomioon ja
raportoimaan niista yndenmukaisesti
TCFD-kehyksen mukaan. Myds Varma
noudattaa naita suosituksia, ja ensim-
mainen ilmastoriskiraporttimme [Oytyy
tastd julkaisusta.

Vastuu omasta henkildstosta on
yksi Varman yritysvastuun kulmakivista.
Sitoutunut ja innostunut henkildstd on
avain asiakastyytyvaisyyteen ja Varman
menestykseen. Sen takia olemme kehit-
taneet pitkdjanteisesti tyokulttuuriam-
me ja kiinnittaneet erityistd huomiota
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon.

Vuonna 2019 me varmalaiset
jatkamme ty6ta tehokkuuden ja vahvan
vakavaraisuuden eteen. Kehitdmme
prosessejamme digitalisaation ja ohjel-
mistorobotiikan avulla unohtamatta
laadukasta asiakaspalvelua. Haluamme
olla asiakkaillemme tyokykyjohtamisen
paras kumppani.

Kiitos asiakkaillemme luottamuk-
sesta ja varmalaisille hyvasta tyosta.

Risto Murto
toimitusjohtaja
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-

B TRATEGIA

JATAVOITTERL

Sijoitamme yritysten ja tyontekijoiden
saastamat rahat niin, etta niiden tuotoilla
vwvataan yhteista tulevaisuutta.
Tavoitteenamme on hoitaa asiakkaidemme
elaketurvaa laadukkaasti, vaalia vahvaa
vakavaraisuutta, toimia tehokkaasti seka taata
vakuutusmaksutulon positiivinen kehitys.
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STRATEGIA POHJAUTUU PERUSTEHTAVAAN

Varman perustehtava on elakkeiden turvaaminen.

arman strategia pohjautuu

perustehtavaamme, elakkeiden
turvaamiseen. Strategiamme vuosille
2016-2020 rakentuu teemoista: Yksi
Varma asiakasta varten, Yrittdjyytta
kannustava, Vastuullinen Varma seka
Rohkeus kokeilla.

Yksi Varma asiakasta varten tarkoit-
taa uuden osaamisen ja uskalluksen
tuomista asiakaspalveluun ja Yrittajyytta
kannustava yrittdjdymmarryksen lisaa-
mista ja yrittdjien palveluiden kehitta-
mista. Vastuullinen Varma tarkoittaa
vastuullisen sijoitus- ja liiketoiminnan
kehittdmista niin, ettd olemme alan
vastuullisin toimija. Rohkeus kokeilla
-teeman mukaisesti kehitdmme toi-
mintatapojamme ketterasti arjessa.

Tavoitteemme

Varman tavoitteita vuonna 2018 olivat
elakepalveluiden laatu, vakuutusmaksu-
tulon kehitys, tehokkuus ja vahva
vakavaraisuus. Naissa tavoitteissamme
onnistuimme hyvin.

Eldkepalveluiden laatua mittaava
eldkehakemusten kasittelyaika nopeutui
vuoden aikana selvasti. Hakemusten
kasittelyaika oli 9 paivaa nopeampi kuin
alalla keskimaarin ja 6 pdivaa nopeampi
kuin kasittelyaikamme vuosi sitten.

Vakuutusmaksutulo kasvoi
5118 (4 867) miljoonaan euroon.
Saimme uusia asiakkaita erityisesti
pienista ja keskisuurista yrityksista.

Vakavaraisuus on edelleen vahvalla
tasolla, vaikka vakavaraisuuspadoma
pieneni edellisvuodesta 9,6 (11,5) mil-
jardiin euroon. Varma on vakavaraisin
tyoeldakeyhtio.

Varma hoitaa eléketurvaa erittdin
tehokkaasti. Vuonna 2018 tehokkuu-
temme oli yhtion historian paras:
kaytimme liikekuluihin varatuista
vakuutusmaksuista 60 (67) %. Varma
on selvasti tehokkain tydeldkeyhtio,
mika yhdessa vahvan vakavaraisuuden
kanssa takaa alan kilpailukykyisimmat
asiakashyvitykset.

Varma on vakavarainen ja tehokas
tyoelakeyhtio. Tarjoamme asiakkaillemme
alan parhaat asiakashyvitykset.
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Toimintamme painopisteet
Toimintamme painopisteet vuonna
2018 olivat digitaalisten palveluiden ja
robotiikan kehittaminen, tulorekisteriin
valmistautuminen seka panostaminen
asiakastyossa pieniin ja kasvaviin
yrityksiin.

Lisdsimme digitaalisia palveluita eri
asiakasryhmille ja tehostimme toimin-
taamme ottamalla ohjelmistorobo-
tilkkaa laajasti kayttoon. Vuoden 2019
alussa kayttoonotettuun verohallinnon
yllapitdmaan tulorekisteriin valmistau-
duimme kehittamalld toimintatapoja
ja tietojarjestelmia seka kouluttamalla
asiakkaitamme. Pienille yrityksille
lisdsimme vakuuttamisen ja tyokyky-
johtamisen palveluita. Vahvistimme
asemaamme pienten yritysten vakuut-
tajana.

Lue lisaa osiosta S
Vastuullinen Varma
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Strategia pohjautuu perustehtavaian

-

Varman stgaiegia ja tavoitteet
-

Strategiset teemat "“"’ -

Yksi Varma asiakasta varten
Arvot

Rohkeus kokeilla p Ny I ) llolla ja intohimolla Tavoitteet

Yrittajyytta kannustava - ‘ Luotettavasti Elakepalvelujen laatu

Kestavasti
Vastuullinen Varma Maksutulo

Rohkeasti Vakavaraisuus:

'Téhpkkuus

H Digitalisaatio Vaestdn ikdantyminen Muuttuva tyo Talouden ja yritysten
MUUtOStrendlt 1 2 4 rakennemuutos

Arvomme Rohkeasti: Uskallamme tehda Luotettavasti: Toimimme Kestavisti: Kehitamme jatkuvasti Teemme ty6ts ja toteutamme arvoja
Ty6tdmme ohjaavat arvot ovat asioita uusilla tavoilla yhdessé asiak-  avoimestija suoraselkdisesti. vastuullisia toimintatapojamme. arjessailolla ja intohimolla.
rohkeasti, luotettavasti, kestavasti, kaidemme kanssa. Rohkeutemme Piddmme asiakkaille, kumppa- Meille kestavyys tarkoittaa pitkajan-
ilolla ja intohimolla. syntyy luottamuksesta, yhteistyosta neille ja toisillemme anta- teisid valintoja elakkeiden turvaami- Lue lisd3 osiosta

ja vahvasta osaamisesta. mamme lupaukset. seksi ja toiminnan tehostamiseksi. Vastuu varmalaisista
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TOIMINTAYMPARISTO

Riskit taloudellisessa
toimintaymparistossa
tiivistyivat vuoden lopulla
Talousvuoden 2018 kolme ensimmaista
neljannesta olivat varsin suotuisia
elakevarojen sijoittajalle. Vuosi kuitenkin
paattyi hermostuneissa tunnelmissa
markkinoilla. Maailmantalouden korkein
suhdannehuippu nayttaa olevan ohi, ja
nakymat heikkenivat euroalueella ja Kii-
nassa. Tama selittyy paitsi tavanomaisilla
suhdannesyilld myos kauppapoliittisilla
konflikteilla ja niiden aiheuttamalla epa-
varmuudella, jotka painoivat odotuksia ja
nakymia vuoden aikana. Suomen talous
kasvoi edelleen vahvasti ja laajalla poh-
jalla, vaikka vauhti hidastuikin hieman
edellisvuodesta.

Keskuspankit reivaavat rahapolitiik-
kaansa vaativissa olosuhteissa. Yhdys-
valtain keskuspankki Fed nosti ohjaus-
korkoaan nelja kertaa vuoden aikana.
Seuraavien askelten odotetaan olevan
varovaisempia. Euroopan keskuspankki
ilmoitti lopettavansa arvopapereiden
osto-ohjelman. Rahapolitiikan perus-
viritys euroalueella jatkuu edelleen
talouskasvua tukevana.

Markkinoiden suunta kaantyi loppu-
vuodesta, kun tulevaisuuden nakymissa
alkoivat painottua negatiiviset riskit.
Viimeinen neljannes kaansi sijoitustuotot
negatiivisiksi. Varman osalta seka sijoitus-
varallisuus ettd vakavaraisuuspuskurit
ovat kuitenkin liki ennatystasolla johtuen
10 vuoden takaisen finanssikriisin jalkeen
jatkuneesta varallisuusarvojen noususta.

Varman vahva vakavaraisuus turvaa
hyvat toimintaedellytykset padomamark-
kinoilla my6s vaativissa olosuhteissa.
EU:n piirissa on valmisteltu kestévan
rahoituksen kokonaisuutta, joka tulee
heijastumaan myos eldkesijoittajien
toimintaymparistoon toteutuessaan.
Konkreettisesti ilmastonmuutokseen
vastaaminen eteni joulukuussa, kun
Katowicessa saavutettiin laaja kansain-
valinen yhteisymmarrys kaikille yhtei-
sistd sdannoista sille, miten maat
raportoivat paastoistd, sitoumuksista
ja rahoituksesta. Varma on sitoutunut
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteisiin
seka kehittdmaan sijoitustoiminnassaan
tapoja arvioida ilmastonmuutoksen
aiheuttamia riskejd ja tunnistamaan sen
tuomat uudet sijoitusmahdollisuudet.
Varma on saanut kansainvalista tunnus-
tusta vastuullisesta sijoittamisestaan.

Suomessa suhdannehuippu on
ohitettu
Suomen talous paasi vauhtiin jalkijunas-
sa kilpailijamaihin verrattuna. Vuonna
2018 tyollisyys parani ennatyksellisen
voimakkaasti. Tyomarkkinoilla alkoivat
korostua kohtaanto-ongelmat ja pulmat
osaavan tyovoiman loytymisessa.
Suomi on pieni avotalous. Taloudel-
linen menestyminen ja mahdollisuudet
rahoittaa hyvinvointia riippuvat paljon
siitd, miten hyvin suomalaiset yritykset
onnistuvat maailmanmarkkinoilla.
Kasvanut geopoliittinen epavarmuus,
ongelmat Euroopassa ja odotukset
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Toimintaymparisto

kasvun hidastumisesta heikentavat vienti-
nakymiamme. Talouden kasvun odotetaan
hidastumisestaan huolimatta jatkuvan ja
tyollisyyden paranevan edelleen. Pidemmal-
l& aikavalilla matala investointiaste ja vaimea
tuottavuuskehitys heikentavat talouden
tuotantopotentiaalia, mikali niita ei onnis-
tuta kohentamaan. Tuotantopotentiaalin
vahvistuminen on ratkaisevan tarkeaa myos
tyoelakkeiden rahoittamisen nakokulmasta.
Julkisen talouden tila on kohentunut
selvasti talouskasvun vauhdittumisen ja teh-
tyjen sopeutustoimien ansiosta. Lahivuosina
vaeston ikddntymisesta johtuvien menojen
kasvun myota lilkkkumavara kutistuu ja aika-
ikkuna varautumiselle umpeutuu.
Syntyvyyden aleneminen on jatkunut
trendinomaisesti jo usean vuoden ajan.
Muutokset véestorakenteen odotetussa
kehityksessa ovat vaikuttaneet arvioihin
julkistalouden kestavyysvajeesta ja tulevat
heijastumaan pitkalla tahtaimella myos
tyoelakejarjestelmaan.

Pidempia tyouria tarvitaan
elakkeiden rahoittamiseksi
Tyollisyyden elpyminen ja pitkaan jatkunut
suotuisa kehitys padomamarkkinoilla ovat
tukeneet tydeldkkeiden rahoittamista, maltilli-
sena pysyvaa eladkemaksun tasoa ja tyoeldke-
jarjestelman pitkan aikavalin kestavyytta.
Pidempia tyouria tarvitaan, jotta eldkkeiden
rahoitus ja julkistalouden kestavyys voidaan
turvata.

Uusien tyokyvyttomyyseldkkeiden maarat
kasvoivat vuoden aikana. Varma tavoittelee
tydurien pidentymista tekemalla yhteistyota
asiakkaidensa kanssa tyokykyjohtamisessa.
Tyon tuottavuuden ja osaamisen merkitys
korostuu tulevaisuudessa, kun véesto ikdan-
tyy ja tydvoiman tarjonta heikkenee.
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Tyoelakejarjestelma

Elaketta karttuu kaikesta
tyosta ja yrittajatoiminnasta
Suomessa elaketurva koostuu lakisaa-
teisesta tyo- ja yrittajaeldkkeestd seka
niitd tdydentavista kansaneldkkeestd
ja takuueldkkeestd. Kansanelake ja
tydeldke yhteensovitetaan. Tyoeldketta
karttuu kaikesta tyosta ja yrittamisesta.

Tyoeldke on etuusperusteinen.
Tama tarkoittaa sitd, etta ansaittua
elaketta maksetaan elakeldiselle koko
eldman ajan. Maksussa olevien elak-
keiden tasoon eivat vaikuta esimerkiksi
muutokset eldkevarojen sijoitustuo-
toissa. Elakkeet maksetaan luvatun
suuruisina suhdanteista riippumatta.

Etuusperusteinen tyoelake toimii
taloudessa automaattisena vakauttaja-
na, silld luvatun suuruisina maksettavat
elakkeet yllapitavat kulutusta ja tukevat
talouskasvua, myos silloin, kun kysynta
on muuten vaisua.

Tyoelakejarjestelma on
osittain rahastoiva
Padosa maksussa olevista elakkeista
rahoitetaan suoraan palkansaajien
ja tydnantajien maksamilla
eldkemaksuilla. Osa eldkemaksusta
rahastoidaan tulevien elakkeiden
maksuun.

Tyoeldkkeiden rahoitus riippuu
talouden kasvusta, korkeasta tyolli-
syysasteesta ja sijoituksille saatavista

tuotoista. Onnistuminen sijoitustoimin-
nassa patoaa tarvetta nostaa elake-
maksuja. Tydelakevakuuttajien vahva
vakavaraisuus on tarkeaa sijoitustoi-
minnan onnistumisen kannalta, silla se
vaikuttaa riskinottomahdollisuuksiin ja
helpottaa sijoituspaatosten ajoittamis-
ta vaihtelevissa markkinatilanteissa.
Elakkeet on hyvin turvattu Suomen
lakisaateisessa tydelakejarjestelmassa.

Vaeston kehitys, maahanmuutto-
kysymykset ja sukupolvien vélinen
oikeudenmukaisuus heijastuvat vahvasti
elakkeista kaytavaan keskusteluun niin
Suomessa kuin muuallakin Euroopassa.
Suomessa tyoelakelainsadadantoa
uusittiin viimeksi vuoden 2017 alussa.
Uudistuksen tavoitteena on taloudelli-
sesti ja sosiaalisesti kestava eldkejarjes-
telma. Tama edellyttaa, ettd tydurien on
pidennyttava nykyisestd. Téman tavoit-
teen saavuttamiseksi tyoeldkeyhtiot tar-
joavat vakuutetuilleen tyoeldakekuntou-
tusta silloin, kun tydkyky on uhattuna.
Tyokykyjohtamisen palveluilla pyritdan
puolestaan torjumaan tyokyvyttomyytta
yhteistydssa tydpaikoilla.

Tyoelakeyhtiot kilpailevat
keskenaan

Tyoeldkejarjestelman hallinto on
hajautettu. Tama tarkoittaa sita, etta
tydeldkkeita ja niitd varten rahastoituja
elakevaroja hoidetaan useissa eri
elakeyhtioissa, elakesaatioissa

ja -kassoissa. Yksityisen sektorin
tydeldkevakuuttajat ovat yhteisesti

vastuussa elakkeista esimerkiksi jonkun
vakuuttajan konkurssitilanteessa.

Tasta syystd muun muassa niiden
vakavaraisuutta ja sijoitusten riskinottoa
saadellaan.

Tybeldkeyhtiot kilpailevat keske-
naan sijoitustoiminnassa, tehokkuudes-
sa ja palveluiden laadussa.

Vuoden 2018 aikana sosiaali- ja
terveysministerion asettamassa tyoryh-
massa selviteltiin edellytyksiad yksityisa-
lojen ja kunta-alan elakejdrjestelmien
yhdistamiselle.

Suomen elakejarjestelma on
vahva

Suomen elakejarjestelma nousi vuonna
2018 kolmannelle sijalle vuosittain
koottavassa kansainvalisessa elékejar-
jestelmien vertailussa. Mercer Global
Pension Index vertailee elékejarjestel-
mia elékkeiden riittavyyden, hallinnon
luotettavuuden ja eldkejarjestelman
kestavyyden perusteella. Suomi sai
parhaat pisteet jarjestelman lapindky-
vyydestd ja hallinnon luotettavuudesta
joviidennen kerran perakkain.

|

Suomen elakejarjestelma
nousi kolmannelle sijalle
kansainvalisessa vertailussa.
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Toimintaympariston muutokset ja mahdollisuudet
Varman tavoitteet Elakepalvelujen laatu Vakavaraisuus Maksutulo Tehokkuus

MUUTOKSET

N

» Henkilosiakkaiden odotukset yha
laajemmille ja reaaliaikaisemmille
digitaalisille palveluille.

+ Globaalien osakemarkkinoiden
negatiivinen kehitys.

« Alhainen korkotaso.

« TyOeldman ja yritysten rakennemuutos:
yrittdjamainen tyo lisadntyy ja suurin
0sa uusista tyopaikoista syntyy pieniin
ja keskisuuriin yrityksiin.

« Tydeldkealan kilpailutilanteen muutos
korostaa tehokkuusvaatimusta.

« Tehokas toiminta korostuu

/] « Tarve laadukkaalle henkilokohtaiselle L . . asiakashyvitysten maardaytymisessa.
( . s s e + Kasvava markkinoiden heilunta ja e
asiakaspalvelulle. Osa iakkdista tai . R L « Vuoden 2019 alussa kayttoonotettu, i X .
R : epavarmuus johtuen rahapoliittisen . L « Tulorekisterin mahdollistama
haastavassa elamantilanteessa olevista 2 L - verohallinnon hallinnoima o .
e . .. . elvytyksen vahentamisesta. . . . reaaliaikainen tieto tehostaa
henkiloasiakkaista digipalvelujen tulorekisteri, jonne tydnantajat aKuUttamisen prosesseia
. . Lo . vakuu i .
ulottumattomissa. « Hallitustenvalisen ilmoittavat palkkatiedot. P )
e . ilmastonmuutospaneelin (IPCC i .
« Tydelamdn muutoksen ja X p . “(, ) « Suomen ikdrakenteen kehitys:
R . raportin edellyttamat lisatoimet e e . i
vanhuuseldakeidn nousun vaikutukset X . . tydeldmadssa olevien maara vahenee.
. ilmastonmuutoksen torjumiseksi.
tyokyvylle.
« Institutionaalisten sijoittajien
lisdantyva saantely.
MAHDOLLISUUDET « Asiakaspalvelun nopeuttaminen « Uusien vaihtoehtoisten « Tulorekisteri mahdollistaa + Digitalisaatio
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ja parantaminen automaation ja
ohjelmistorobotiikan avulla.

« Digitalisaation hyédyntdminen
asiakastarpeista ldhtevien palveluiden
kehittamisessa.

«+ Palvelumallien kehittdminen
laadukkaan henkilokohtaisen palvelun
tarjoamiseksi niissa tilanteissa,
kun digitaalinen palvelu ei vastaa
asiakkaan tarpeisiin.

sijoitusmuotojen etsiminen.

+ Monipuolinen hajautus
eri omaisuusluokkiin ja
markkinasuhdanteiden
hyddyntaminen.

« Datan laaja hyédyntaminen
vastuullisessa sijoittamisessa.

reaaliaikaisten vakuuttamisen
palvelujen kehittamisen.

+ Digitalisaation mahdollisuudet
tyokykyjohtamisen palveluiden
kehittamiselle.

» Datan hyédyntéminen
tyokykyjohtamisessa.

+ Automaatio ja ohjelmistorobotiikka

« Muuttuvat tavat tehda toita: ketterd ja
itseohjautuva toimintatapa

+ Tehokas ja ketterd it-jarjestelmakehitys
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N&in onnistuimme
Varman tavoitteet Elakepalvelujen laatu Vakavaraisuus Maksutulo Tehokkuus

ONNISTUMISET » Eldkehakemusten kasittely 9 pdivaa « Vahva vakavaraisuus. « Vakuutusmaksutulon positiivinen « Varma on tydeldkelan selvasti
nopeammin kuin tyoeldkealalla . i . kehitys, kasvua 5,1 %. tehokkain yhtio: kaytimme
e . . . « Sijoitusten hajautus eri . . s .
keskimaarin ja 6 paivad nopeammin kuin . L . . . . . hoitokuluihin 60 % niihin varatuista
. omaisuuslajeihin, erityisesti « Vahvistunut asema pienten yritysten .
edellisené vuonna. T - . varoista.
epalikvideihin sijoituksiin. vakuuttajana.
+ Ohjelmistorobotiikan kdyton laajentaminen . . . . . . « Tyokulttuurin kehittdminen: Varman
. . L « Sijoittuminen parhaana suomalaisena « Valmistautuminen tulorekisterin )
elakehakemusten kasittelyprosessin eri S = o PeoplePower-luokituksen nousu AA-
I elakesijoittajana 5. sijalle Asset kayttoonottoon. . -
vaiheisiin. i L luokkaan Suomen innostavimpien
Owners Disclosure Projectin (AODP) R X . . .
- . L . 3 « Tyokykyjohtamisen tietopalvelun tyopaikkojen joukkoon (Corporate
« Suomen parasta henkilokohtaista kansainvalisessa vertailussa, s . o S X
. N - . . - . kehittaminen: kyselytyokalut. Spiritin henkildstotutkimus).
asiakaspalvelua eldkeasioissa (Bisnoden jossa arvioitiin 100 suurimman
Asiakkaan aani -tutkimus). eldkesijoittajan varautumista » Prosessien sujuvoittaminen Lean-
. . L ilmastonmuutoksen taloudellisiin menetelman avulla.
« Henkiloasiakkaiden digitaalisessa .
- riskeihin.
asioinnissa kasvua 16 %.
. . . « Ilmastoriskien raportointiin tarkoitetun
« Kuntoutusta hakeneista asiakkaista 76 %
alasi tydelsmasn TCFD-kehyksen (Task Force on
i .
P Y Climate-related Financial Disclosure)
« Kattava digitaalinen palvelupolku kayttoonotto osaksi taloudellista
kuntoutuja-asiakkaille ja uusi palvelumalli raportointia listatuissa osake- ja
kuntoutuskumppanien kanssa. korkosijoituksissa.
JATKAMME « Asiakkaan katkeamattomasta « Sijoitusriskin hajautus, markkinoiden « Tulorekisteriin liittyvien « Toimintatapojen, prosessien ja
VUONNA 2019 toimeentulosta huolehtiminen: ennakointi seka riskitason aktiivinen vakuuttamisen palveluprosessien tyokulttuurin jatkuva kehittaminen.

&
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elakehakemusten nopea kasitteleminen ja
elake sujuvasti maksuun elakepaatoksen
antamisen jalkeen.

« Henkiloasiakkaan digitaalisten palveluiden
kehittaminen.

« Automaation ja ohjelmistorobotiikan
kayton laajentaminen edelleen.

« Kuntoutuksen toimintamallien
kehittdminen.

« Palvelumallien hiominen asiakasyritysten
kanssa tyontekijoiden tyokykyhaasteissa.

hallinta.

+ Vastuullisuuden kehittdminen
indeksisijoittamisessa.

+ Omistajapolitiikan aktiivinen
toteuttaminen.

+ Osallistuminen vastuulliseen
sijoittamiseen liittyviin
yhteistyoaloitteisiin.

« Salkunhoidon tydkalujen
kehittdminen.

kehittaminen.

« Monikanavaisen palvelumallin
kehittdminen asiakasta kuunnellen.

« Tyokykyjohtamisen palvelut eri
asiakasryhmille.

< 14 >
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VARMA

Yhteiskunnallisen roolim
pitkalle tulevaisuuteen ul
hoitamisesta, asiakkaistam
yhteisestd ymparistostimmeéiVa

strategiaamme. Tavoitteenamme on o
vastuullisin toimija.
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VASTUULLINEN VARMA

Vastuullisuus on erottamaton osa Varman perustehtavaa, elakkeiden
turvaamista. Vastuullinen Varma on myos keskeinen teema strategiassamme.

astuuHinen liketoiminta tarkoittaa

Varmalle ennen kaikkea vakava-
raisuuden turvaamista, eldketurvan
sujuvaa toimeenpanoa ja tyokyvyn
tukemista.

Varmassa vastuullisuus on kiintea
osa sijoitustoimintaa ja omistaja-
kaytantoja. Kannamme huolta myos
ilmastonmuutoksen hillitsemisests,
varmalaisten tydhyvinvoinnista seka
kustannustehokkaasta ja eettisestd
liilketoiminnasta.

Vastuullisuuden visiossamme
vastuullisuus on osa Varman arkea ja
lilketoimintaa. Kerromme aktiivisesti,
mita vastuullisuus meille tarkoittaa ja
miten vastuullinen toimintamme nakyy
yhteiskunnassa.

Varman strategiassa vuosille
2016-2020 vastuullisuus on nostettu
yhdeksi keskeiseksi teemaksi. Tavoittee-
namme on olla tyoeldkealan vastuulli-
sin toimija.

Yritysvastuuohjelma perustuu
olennaisuusarvioon
Rakensimme Varman yritysvastuu-
ohjelman syksylld 2015. Sen pohjaksi
teimme olennaisuusarvion, jonka
tarkoituksena oli tunnistaa Varman
kannalta merkittavimmat vastuullisuus-
tekijat. Halusimme kuulla sidosryh-
miemme odotuksia vastuullisuudesta
seka analysoida vastuullisuusasioiden
lilketoimintavaikutuksia.

Sidosryhmatutkimus tehtiin loka-
kuussa 2015. Kysely lahetettiin séhko-
postilla 28 075 henkilolle, joka edustivat
11 ennalta maariteltya sidosryhmaa:
yrittdjia, asiakasyritysten edustajia,
henkiloasiakkaita, toimitila-asiakkaita,
kumppaneita ja palveluntarjoajia,
Varman hallinnon edustajia, toimialan
organisaation tai jarjeston edustajia,
tydmarkkinajarjeston edustajia,
lainsdatdjia, varmalaisia sekd median
edustajia.

Vuonna 2018 asiakastyon vastuullisuuden
kehittamiseen osallistui laajasti varmalaisia

ympari organisaatiota.
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Verkkokyselyyn vastasi 1 168 hen-
kiloa. Lisaksi 14 sidosryhmaedustajaa
haastateltiin henkilokohtaisesti - heidan
joukossaan oli johtoryhman ohessa
edustajia hallituksesta, viranomaisista
ja henkilostosta.

Sidosryhmien odotuksia kaytiin [&pi
johdon vastuullisuustydpajoissa marras-
jajoulukuussa 2015. Niissa sidosryhmien
esiintuomia nakokohtia tyostettiin ja
priorisoitiin sen mukaan, millainen vai-
kutus niilla on Varman liiketoimintaan.
Tyon pohjalta muodostui olennaisuus-
matriisi, josta ilmenevat sidosryhmien
tarkeimmiksi nostamat teemat ja niiden
merkittavyys Varman toiminnalle.
Matriisin pohjalta rakennettiin Varman
yritysvastuuohjelma painopisteineen,
mittareineen ja toimenpiteineen.

Vastuullisuuden toimintaymparis-
tossa ja siihen liittyvassa saantelyssa
on tapahtunut paljon sen jalkeen,
kun loimme yritysvastuuohjelmamme

vuonna 2015. Sen takia teimme vuonna
2018 uuden sidosryhmaanalyysin, jon-
ka pohjalta uudistimme yritysvastuuoh-
jelmaamme. Koska vuodenvaihteessa
2018-2019 tyo oli vield meneillaén, on
tama raportti laadittu vuonna 2015 syn-
tyneen olennaisuusanalyysin pohjalta.
Uudesta yritysvastuuohjelmastamme
voit lukea sivulta 18.

Yritysvastuuohjelma hyvaksytaan
aina Varman hallituksessa.
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Vastuullinen Varma

Vastuullisuus nakyy
organisaatiossa

Vastuullisuus on edustettuna Varman
johtoryhmassa, jossa siité vastaa
HR:std, vastuullisuudesta ja viestinnasta
vastaava johtaja. Johtoryhma kasittelee
kaikki merkittavimmat vastuullisuuden
kehittamiseen liittyvat projektit ja
paatokset. Varman hallitus kasittelee
yritysvastuuohjelman lisdksi yhtion

merkittdvimmat vastuullisuuslinjaukset.

Vuonna 2018 hallitus mm. hyvéksyi
uudistetut Varman vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet.

Varmassa on yritysvastuupaallikko,
joka koordinoi vastuullisuuteen liittyvia
toimenpiteita ja vastuullisuusviestintaa.
Liséksi sijoitustoiminnossa tyoskente-
lee vastuullisen sijoittamisen johtaja ja
analyytikko. Vastuullisen sijoittamisen
johtaja koordinoi ja kehittda vastuullista
sijoittamista eri omaisuuslajeissa seka
vastaa sijoituspaatoksista kestavan
kehityksen osakesalkussa.

Liséksi joukko asiantuntijoita
ympari organisaatiota kehittdd omassa
liilketoiminnossaan vastuullista liiketoi-
mintaa ja muodostaa epamuodollisen
yhteistyodverkoston, joka kokoontuu
tarpeen tullen ketterasti eri teemojen
ympdrille; esimerkiksi vuonna 2018
asiakastyon vastuullisuuden kehitta-
miseen osallistui laajasti varmalaisia
ympari organisaatiota.

Vastuullisten toimintatapojen
kehittamiseen keskittyy Varmassa kaksi
tyéryhmaa, Green Office -tiimi ja

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018

EETTINEN JA LAPINAKYVA

LIIKETOIMINTA

VASTUU
VARMALAISISTA

Turvaamme
elakkeet

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyoryhma.
Green Office -tiimin tehtdvana on koor-
dinoida Varman omaa ymparisto-
ohjelmaa, ja tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusryhma puolestaan paneutuu
varmalaisten tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistamiseen.

KUSTANNUSTEHOKAS
VAROJEN KAYTTO

Vakavaraisuuden
turvaaminen

Q.. Elaketurvan laadukas
(7)) ;toimeenpano

—
Varman hallitus kasittelee
yhtion merkittavimmat
vastuullisuuslinjaukset.

AVOIN JA PROAKTIIVINEN
VIESTINTA

ILMASTONMUBTOKSEN
HILLINTA

A tukeminen ja
pidentaminen

Lue Varman vastuullisuudesta N
lisaa verkkosivuiltamme
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Vastuullinen Varma

Tulevien sukupolvien asialla

Vastuullisella toiminnallamme ja vahvalla vakavaraisuudella

turvaamme nykyiset ja tulevat elakkeet.

Ilmastonmuutoksen
hillinta

Toiminnan eettisyys ja
avoin viestinta

Tyokyvyn ja hyvan
tyoelaman edistdja

Vastuu
varmalaisista
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Uusi yritysvastuuohjelma kayttoon 2019

Teimme syksylla 2018 laajan tutkimuksen
selvittadksemme, millaisia odotuksia
sidosryhmillamme on Varman yritysvas-
tuulle ja siitd viestimiselle. Sahkoposti-
kysely l&hetettiin yli 47 000 henkildlle ja
siihen tuli 1 974 vastausta.

Lisaksi teimme 17 haastattelua mm.
Varman hallituksen edustajille, johdolle
seka asiantuntijoille.

Tutkimuksen mukaan sidosryh-
mamme odottavat meilta ennen kaikkea
vakavaraisuuden turvaamista ja sujuvaa
elakepalvelua - eli sitd, ettd hoidamme
vastuullisen perustehtdvamme, elékkei-
den turvaamisen, ensiluokkaisesti.

llmastonmuutoksen hillinta ja vas-
tuullinen sijoittaminen on sidosryhmiem-
me mielestd ensiarvoisen tarkeda Varman

.........

...........

kaltaiselle yhtiolle. Meilta toivottiin myos
nakemysta ja keinoja hyvan tyoeldaman
kehittamiseen. Vastuu varmalaisista on
aina ollut yritysvastuuohjelman sydéames-
sd, niin myos jatkossa.
Olennaisuusarviomme pohjalta uudis-
timme yritysvastuuohjelmamme, joka on
otettu kayttéon vuodesta 2019 alkaen.

Ilmastonmuutoksen hillinta
javastuullinen sijoittaminen
on sidosryhmiemme mielesta
ensiarvoisen tarkeaa
Varmalle.
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FUAKEVAROISTA

Sijoitamme yritysten ja tyontekijoiden saasta
rahat niin, etta niiden tuotoilla turvataan yhteista
tulevaisuutta. Vaalimalla vahvaa vakavaraisuutta
ja sijoittamalla vastuullisesti pidamme huolen,
etta pystymme kantamaan vastuumme elakkeista
yli talouden suhdanteiden.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018 < 19 >
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VAHVA VAKAVARAISUUS
TURVAA ELAKKEET

Vahvan vakavaraisuutemme turvaaminen on yritysvastuumme
kivijalka. Vaalimalla vakavaraisuutta varmistamme, etta
elakevastuut on katettu lain edellyttamalla tavalla.

V astuu elakkeista on pitkdaikainen.
Tehtdvdmme on hakea sijoituk-

sillemme parasta mahdollista tuottoa
hallitulla riskinotolla, jotta voimme
turvata elakkeiden maksamisen. Vahva
vakavaraisuus yllapitaa luottamusta
eldaketurvaan ja ehkéisee tyoeldke-
maksujen kovimpia nousupaineita.

Vahva vakavaraisuuspadoma toimii
sijoitustoiminnan riskipuskurina ja
suojaa padomamarkkinoiden heilahte-
luilta. Vahva vakavaraisuus antaa myos
mahdollisuuden tavoitella parempaa
tuottoa riskipitoisempien ja tuotto-
odotukseltaan parempien sijoitusten
avulla.

Vakaa maksutulokehitys
turvaa elakkeiden maksun
Tyoeldkemaksuilla maksetaan elakkeet,
ja osa rahastoidaan tulevia elakkeitd var-
ten. TyOnantajilta ja tyontekijoilta kera-
tyista tyoelakemaksuista valtaosa kuluu

samana vuonna maksettaviin elakkeisiin.

Maksutulokehitykselld on siksi tarkea
rooli elakkeiden turvaamisessa.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Vuonna 2018 Varman vakuutusmak-
sutulo oli 5,1 (4,9) miljardia euroa eli
5,1 % enemman kuin vuotta aiemmin.

Varmaan siirtyi vuoden 2018 aikana
vakuutussiirtoina 5 miljoonaa euroa
lisdd maksutuloa muista elakeyhtidista,
ja uusia TyEL-vakuutuksia myytiin 60
miljoonalla eurolla. Erityisen hyvin
Varma menestyi pienyrityssegmentissa.

Tyoeléke on keskeinen osa suoma-
laista sosiaaliturvaa. Varma maksoi
vuonna 2018 elakkeitd 5,7 (5,5) miljardia
euroa noin 343 400 (342 600) eldkkeen-
saajalle.

|

Vahva vakavaraisuus
yllapitaa luottamusta
elaketurvaan ja
mahdollistaa parempien
sijoitustuottojen
tavoittelun.

Vakavaraisuus 2009-2018

9000

Milj. € 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 %

B Vakavaraisuuspadoma, milj. €

[ cGtl&kevarat suhteessa vastuuvelkaan, %
Toimintapddomaan rinnastettava tasausvastuu, milj. €

B Vakavaraisuusraja, milj. €

15 suurinta osakesijoitusta

Varman omistus-

milj. € osuus osakkeista, %
Sampo Oyj 851,0 4,01
Nordea Bank Abp 473,2 1,61
Wartsila Oyj Abp 426,8 5,20
Nokia Oyj 337,5 1,19
UPM-Kymmene Oyj 292,8 2,48
Kojamo Oyj 247,7 12,3
Neste Oyj 231,9 1,35
Elisa Oyj 186,6 3,10
Terveystalo Oyj 177,2 17,30
Fortum Oyj 163,1 0,97
Huhtamaki Oyj 127,3 4,38
KONE Oyj 124,5 0,61
Atrium Ljungberg AB 120,2 6,09
Tornator Oy 107,6 15,32
Stora Enso Oyj 105,5 1,22
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Vahva vakavaraisuus turvaa eliakkeet

Sijoitamme Suomeen
10,9 miljardia euroa
Varman sijoituksista 26 % eli 10,9 mil-
jardia euroa on sijoitettu eri muodoissa
suomalaiseen yhteiskuntaan. Olemme
merkittava sijoittaja suomalaisissa
yrityksissa ja sita kautta tukemassa ja
mahdollistamassa suomalaisten yritys-
ten kasvua pitkalla aikavalilla. Varma
toimii yrityksissa osakesijoittajana ja
rahoittajana eri lainainstrumenteilla.
Varma omistaa myos kiinteistoja.
Raportoimme tuloksestamme nel-
jannesvuosittain, ja tuoreimmat tiedot
[6ytyvat verkkosivuiltamme.

|

Varman sijoituksista 26 %

eli 10,9 miljardia euroa on
sijoitettu eri muodoissa
suomalaiseen yhteiskuntaan.

Lue tuoreimmat tulostiedot >
verkkosivuiltamme
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Varman vakuutusmaksujen ja sijoitustuottojen rahavirrat

Vakuutusmaksut Sijoitustuotot  Varainsiirtoverot 0,1 milj. €
Lahdeverot 8 milj. €
5,1 mrd. € -0,9 mrd. € Kiinteistoverot 12 milj. €
A4 A4 A4

Tulevia elakkeita varten rahastoidut varat
(vastuuvelka)

Vakavaraisuuspaaoma

palkoista 12 milj. €
Piileva alv 12 milj. €

Ennakonpidatykset elakkeista

1264 milj. € *

34,9 mrd. € 9,6 mrd. €
Hoitokulut ja =
lakisdateiset maksut M d ksetUt ela kkeet Asiakashyvitykset
57mrd.€*
0,1 mrd. € o N 0,2 mrd. €
* Sisaltaa 0,3 mrd. € Varman maksamia, yhteisesti kustannettavia eldkkeita.
Ennakonpidatykset
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V erojalanjalkemme muodos-
. tuu Varman toiminnan lisaksi
sijoituskohteinamme olevien yritysten
veronmaksusta.

Varma maksoi vuonna 2018 eldkkei-
ta 5,7 miljardia euroa, josta elakkeen-
saajat maksoivat ennakonpidatyksina
1,3 miljardia euroa tuloveroja. Tydnte-
kijdidemme palkoista maksoimme 12
miljoonaa euroa ennakonpidatysta.

Sijoituksiin liittyvia veroja Varma
maksoi vuonna 2018 yhteensé 20,1
miljoonaa euroa, johon sisaltyi varain-
siirtoveroa 0,1, tontteihin ja rakennuk-
siin kohdistunutta kiinteistdveroa 12 ja
ulkomaisista osinkotuotoista maksettu-
ja l&hdeveroja 8 miljoonaa euroa.

Litkekuluihin sisaltyva piileva arvon-
lisdvero oli 12 miljoonaa euroa. Tama
on veroa, jota Varma on maksanut
omista hankinnoista ilman, ettd sitd on
voitu vahentaa arvonlisaverotuksessa.
Elakeyhtion toiminta on padosin arvon-
lisdverotonta.

Verotuksen lapinakyvyys
tarkeaa
Vastuullisen sijoittamisen periaatteis-
samme on kuvattu Varman yleisen tason
linjaus veronmaksun vastuullisuudesta.
Suhtaudumme torjuvasti toimiin, joilla
pyritéén lilketoiminnallisten tavoitteiden
sijasta hankkimaan lain tarkoituksen
vastaisia veroetuja. Varma ei osallistu
aggressiiviseen verosuunnitteluun.
Noudatamme sijoituksissa kun-
kin sijoitusmaan veropolitiikkaa ja

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018

ohjeinamme toimivat kansainvaliset
verosaannot. Jos verolait eivat anna
selkedd ohjausta, johtavina periaattei-
namme ovat varovaisuus ja verotuksen
[dpinakyvyys.

Periaatteenamme on myos valttaa
sijoitustuottojen kaksinkertainen vero-
tus eri maissa. Se johtaisi alhaisempiin
sijoitustuottoihin ja loisi painetta eldke-
maksujen nostamiselle. Kaksinkertaisen
verotuksen valttdminen on kansainva-
lisen verosdantelyn mukainen yleinen
toimintamalli. Rahastosijoittamisessa
tama tarkoittaa, ettd ulkomailla saadut
padomavoitot tuloutuvat taysimaa-
raisend Suomeen. Edellytdmme, ettd
padoma- ja hedgerahaston kotipaikka
osallistuu viranomaisten valiseen vero-
tustietojen vaihtoon.

Kansainvalinen verosaantely ja auto-
maattinen tiedonvaihto antavat valtio-
ille paremmat edellytykset perid yhteiso-
veroa. Léhes 80 maata Suomi mukaan
lukien on allekirjoittanut OECD-maiden
monenkeskisen Base Erosion and Profit
Shifting -yleissopimuksen (BEPS), jonka
tarkoituksena on veronkiertamisen ja
verovilpin torjunta. Tavoitteena on lisata
avoimuutta ja tietojenvaihtoa varhaises-
sa vaiheessa.

BEPS-regulaatio ei koske tyoeldke-
yhtioitd, mutta listatut yhtiot raportoi-
vat yhteisdveronsa maittain jo vuoden
2017 tilinpaatoksissaan. Varma maksaa
tuloveroa vain Suomeen, silla harjoi-
tamme tyoelakevakuuttamista vain
Suomessa.

Varma maksaa
tuloveroa vain
Suomeen, koska
harjoitamme
tyoelake-
vakuuttamista
vain kotimaassa.

{
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SIJOITUSVUOSI 2018

Viimeinen neljannes painoi
Varman muuten vahvaa
vuotta

Varman sijoitusten arvo vuoden 2018
paattyessa oli 44,0 (45,4) miljardia
euroa. Erityisesti loppuvuodesta osake-
kurssit painuivat alas, mika kaansi
Varman koko vuoden sijoitustoiminnan
tuoton negatiiviseksi -2,0 (7,8) %.

Positiivisen alkuvuoden jalkeen
epavarmuus talouskasvun nakymista
lisdantyi vuoden viimeiselld neljannek-
selld ja markkinoiden turbulenssi yltyi
merkittavasti. Inflaatiokehitys oli mal-
tillista, mutta keskuspankkien rahapo-
litiikka kiristyi hienoisesti Yhdysvaltain
keskuspankin johdolla.

Markkinoiden kehitys oli poikkeu-
ksellisen heikkoa, minka vuoksi l[dhes
kaikkien omaisuusluokkien tuotot pai-
nuivat negatiivisiksi. Sijoitusten moni-
puolinen hajautus mm. listaamattomiin
omaisuusluokkiin vaimensi kuitenkin
markkinaliikkeita.

Varman vakavaraisuuspddoma pai-
nui 9,6 (11,5) miljardiin euroon eli 127,5
(133,5) %:iin suhteessa vastuuvelkaan.
Varman vakavaraisuus on yha vahvalla
tasolla.

Sijoitusallokaatiossa korkosijoitus-
ten osuus oli 24 %, osakesijoitusten
41 %, kiinteistojen 9 % ja muiden sijoi-
tusten 23 %. Johdannaisten vaikutus
oli 3 %.

Paaomasijoitukset hyotyivat
vahvasta tuloskehityksesta
Varman sijoitusten tuotto oli-2,0
(7,8) %. Sijoituksista parhaiten tuottivat
padomasijoitukset 17,5 (7,9) %, jotka
hyotyivat yha vahvana jatkuneesta
tuloskehityksestd. Noteerattujen osak-
keiden tuotto oli sen sijaan heikko
-8,3(11,6) %.

Korkosijoitukset tuottivat -1,8
(3,7) % kehittyvien markkinoiden valuut-
taliikkeiden ja yrityslainojen riskilisien
leventymisen vuoksi. Lainasaamisten
tuotto olivakaa 3,7 (2,2) %, julkisyhtei-
soiden joukkovelkakirjat tuottivat -4,2
(4,0) %, muut yhteisojen joukkovelkakir-
jat-2,0(6,2) % ja muut rahoitusmarkki-
navalineet -0,1 (-1,9) %.

Kiinteistosijoitusten tuotto parani
5,5 (4,9) %:iin ja suorien kiinteistosijoi-
tusten tuotto oli 3,9 (2,9) %. Erityisen hy-
vin tuottivat suorat asuntosijoitukset ja
kiinteistosijoitusrahastot 10,6 (12,0) %.

Kiinteistosijoitusten tuotto parani 5,5 %:iin.
Vuokraustoiminta oli aktiivista ja salkun
kayttoaste sailyi erinomaisella tasolla.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Sijoitusten tuotto (%)
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Korkosijoitukset
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Sijoutusvuosi 2018

Vuokraustoiminta oli aktiivista ja salkun
kayttoaste sdilyi erinomaisella tasolla.
Kiinteistosalkun kehittdminen jatkui
vuoden aikana toteutuneiden jarjestely-
jen ja kotimaisten kehityshankkeiden ja
ulkomaisten sijoitusten myota. Vuoden
aikana kaynnistyi mm. Uusikummun
koulun rakennushanke Espoossa.

Muiden sijoitusten tuotto oli-1,4
(9,3) %. Muut sijoitukset koostuvat paa-
osin hedgerahastoista seka pienehkosta
hyodykepositiosta. Hedgerahastojen
tuotto jai heikon loppuvuoden vuoksi
1,6 (8,5) %:iin. Varman hedgesijoitus-
ten tuotto on pitkaltd ajalta erittéin
hyvd ja tuoton heilunta on ollut hyvin
vahaista. Muihin sijoituksiin sisaltyvat
vaihtoehtoiset riskipreemiosijoitukset
karsivat osake-, korko- ja luottoriski-
markkinoiden samanaikaisesta laskusta
ja markkinavolatiliteetin noususta
loppuvuonna.

Varmalla on dollarimaaraisia sijoi-
tuksia erityisesti osake- ja hedgerahas-

tosijoituksissa seka yritysten joukko-
lainoissa. Sijoituspolitiikan mukaisesti
osa valuuttakurssiriskista on suojattu.
Yhdysvaltain dollarin vahvistuminen tuki
Varman vuoden 2018 tulosta. Valuut-
tatulos sisaltyy eri omaisuusluokkien
sijoitustuottoon.

Eldkesijoittaminen on pitkan aika-
valin sijoittamista. Vakavaraisuuspaa-
oma toimii riskipuskurina, mikéa turvaa,
ettd huononakaan sijoitusvuotena ei
tarvitse koskea rahastoituun eldketur-
vaan.

Pitkan aikavalin sijoitustuotot ovat
edelleen hyvalla tasolla. Sijoitusten
viiden vuoden keskimaardinen nimel-
listuotto oli 4,3 % ja kymmenen vuoden
6,0 %. Vastaavat reaalituotot olivat
3,7 % ja 4,8 %.

Sijoitustoiminnassa korostuivat
vahvan vakavaraisuusaseman turvaa-
minen, sijoitusten monipuolinen
hajauttaminen ja vahva panostus
riskienhallintaan.

Elakesijoittaminen on pitkan aikavalin sijoittamista.
Vakavaraisuuspaaoma toimii riskipuskurina turvaamassa,
etta huononakaan sijoitusvuotena ei tarvitse koskea

rahastoituun elaketurvaan.
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Maailmantalouden kasvu
hidastui, poliittiset riskit
kasvoivat

Maailmantalouden kasvu hidastui
vuonna 2018 useimmissa suurissa
talouksissa edellisvuoden vahvasta
tahdista. Yhdysvallat ui vastavirtaan ja
presidentti Trumpin verouudistukset
tukivat niin talouskasvua kuin yritys-
ten tuloskehitysta. Tydmarkkinoiden
vahvistumisesta huolimatta inflaatio-
paineet pysyivat maltillisina.

Poliittinen epavarmuus oli kohol-
la, kun kauppasota eskaloitui, Italian
uuden hallituksen finanssipoliittiset
linjaukset vaaransivat maan velkakesta-
vyytta ja Ison-Britannian EU-ero naytti
entistd sotkuisemmalta. Poliittiset riskit
heijastuivat edellisvuotta enemman
sijoitusmarkkinoihin hitaamman talous-
kasvun ympadristossa.

Euroopan talouskasvu jarrutti
usean vuoden huipputahdista erityi-
sesti ulkoisen kysynnan heikentymisen
seurauksena. Suomessa talouskasvu
hidastui vientikysynnan ja rakentami-
sen nakymien vaimentuessa. Euroopas-
sa poliittiset paineet lisaantyivat Italian
uuden hallituksen uhmattua aiempia
budjettisopimuksia EU:n kanssa, Ison-
Britannian padministerin luoviessa

kotimaisten ja EU-kumppanien
paineiden ristiaallokossa ja Ranskan
sisapoliittisten paineiden purkauduttua
laajamittaisiksi mellakoiksi. Euroo-

pan reuna-alueilla Turkin uhmakas
talouspolitiikka purkautui rahoitus- ja
valuuttamarkkinoiden turbulenssiksi,
joka rauhoittui vuoden lopulla.

Keskuspankkien rahapolitiikka kiris-
tyi hienoisesti hyvin elvyttavilta tasoilta.
Globaali rahapolitiikan normalisointi
eteni Yhdysvaltain keskuspankin joh-
dolla. Se nosti ohjauskorkoaan neljasti
vuoden 2018 aikana ja jatkoi taseensa
maltillista supistamista. Vuoden lopulla
keskuspankin kommunikaatio muuttui
kuitenkin aiempaa varovaisemmaksi ja
se laski odotuksiaan tulevasta koron-
nostotarpeesta.

Euroopan keskuspankki lopetti
maarallisen elvytyksen vuoden lopulla
ja ennakoi, etta se pystyy tekemaan
ensimmaisen ohjauskoron noston vuo-
den 2019 loppupuolella. Markkinoiden
odotukset ovat kuitenkin selvasti varo-
vaisempia ja ohjauskorkojen nostoon
vuoden 2019 aikana kohdistuu vahvoja
epailyksia. Euroalueen valtionlainojen
korot pysyivat Italiaa lukuun ottamatta
erittdin matalina ja rahamarkkinakorot
selvasti negatiivisina.

<



V A RM A VUOSI 2018 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
o N i . KAUPPASOTA KIIHTYY
Globaalit poliittiset ja taloudelliset ilmi6t vaikuttavat sijoitusten kehitykseen. Vuonna o
. g I, . .. .. Yhdysvaltojen ja Kiinan kauppasota
2008 maailmaa _koettell finanssikriisi, ja vuosikymmen my6hemmin sijoitukset ovat Kiihtyy ja Yhdysvaltain keskuspankki
edelleen herkkia talouden trendeille ja poliittisille riskeille. Viimeinen vuosikymmen RAAKA-AINEIDEN kiristaa rahapolitiikkaansa.
on kuitenkin ollut Varman sijoitusten kannalta nousujohteinen. HINTOJEN ROMAHDUS
EKP IL.!VIOITTAA“ Kaikkien Ligkat-?:r\eiign hin-
MAARALLISESTA natrom.a iva olyr; innan 'y
50% ELVYTYKSESTA putoamisen seurauksena. 2017
Syksylld 2014 markkinat saivat | 4
piristysruiskeen, kun EKP aloitti |
arvopaperien osto-ohjelmansa. 2018
40% 2015 2016 YHDYSVALTAIN SUURET
VEROLEIKKAUKSET LAPI
°
>
30% EUROALUEEN ] )
VALTIONVELKAKRIISI
Euroalueen pienten reunamaiden
julkisen talouden ongelmista
20 % alkaneen velkakriisin vaikutukset
heijastuivat Italiaan ja Espanjaan.
2012 KIINA DEVALVOI TRUMPIN VALINTA
VALUUTTAANSA YHDYSVALTAIN
10 % PRESIDENTIKSI
Juanin devalvointi ja pddoman . . .
2010 [ ] pakeneminen sai sijoittajat Vastoin odot'uk5|a'g!'obaal|t
huolestumaan Kiinan talouden o's'ak?m?rkkmat eivat
tilasta, mista aiheutui notkahdus hat'kahtaneet Trumpin
0% markkinoilla. valintaa, vaan jatkoivat
° vahvalla nousu-uralla.
2009 | 2011
BREXIT-AANESTYS
. KREIKAN VELKAKRIISI e
-10% Masiimantaloud it taant . Ison-Britannian kansanadanestys
aaiimantalouden selvittya taantumasta P EU-erosta aiheutti epidvarmuutta
® Kreikan talousongelmien mittakaava alkoi FED:N ILMOITUS MAARALLISEN : it ’ :
- o . ja hetkellistd pudotusta maailman
paljastua. Kreikan velkoja leikattiin ja maa ELVYTYKSEN VAHENTAMISESTA osakemarkkinoilla. Markkinat toipui-
joutui ankaralle kulukuurille. SAA KOROT NOUSUUN vat Brexitista kuitenkin nopeasti.
"20% FED ALOITTAA Yhdysvaltain keskuspankki ilmoitti
MAARALLISEN ELVYTYKSEN elvytyksen véahentamisestd, minka
Yhdysvaltain keskuspankki paatti aloittaa seurauksena korot nousivat voimak-
pankkien omistamien velkakirjojen ostamisen kaasti ja osakemarkkinoilla nahtiin
-30 % heikon taloustilanteen pelastamiseksi. hetkellisesti laskua. — Varman sijoitustuotot 2009-2018
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Vastuullisuus on osa Varman strategiaa ja kiintea osa sijoitustoimintaamme.
astuullisuus sijoitustoiminnassa perustein olemme sulkeneet pois I
tarkoittaa, etta sijoittamisessa suorista sijoituksistamme yhtiot, jotka Sijoittajan
huomioidaan tuotto-odotuksen rinnalla  keskittyvat tupakan valmistukseen ja sl
yratip J nakokulmasta

ESG-nékokohdat eli ympaéristoon (E),
yhteiskuntaan ja sosiaalisiin asioihin (S)
seka hallinnointiin (G) liittyvat kriteerit.

Vastuullisuus on meille tarked
tavoite pitkan aikavalin sijoittajana
ja tyoelékeyhtiona, silla tekemamme
sijoituspaatokset muokkaavat yritysten
ja muiden sijoituskohteiden toiminta-
edellytyksia.

Sijoittajan nakokulmasta vastuulli-
suuden huomioiminen ei ole ristiriidas-
sa tuotto-odotuksen kanssa. Pikemmin-
kin vastuullisuus on meille tapa turvata
sijoitusten tuotto pitkalla aikavalilla ja
samalla keino varmistaa, etta riskit ja
mahdollisuudet huomioidaan laajasti
sijoituspaatosten teossa.

Paivitimme vuonna 2018 vastuullisen

sijoittamisen periaatteet, jotka kattavat
Varman koko sijoitusomaisuuden. Sovel-
taminen vaihtelee omaisuuslajista ja
sijoitustavasta riippuen. Varman hallitus
on hyvaksynyt periaatteet.

Poissulkemiset

eettisin perustein ja
ilmastonmuutoksen nimissa
Olemme maéaritelleet, mihin Varma
ei sijoita - eli mitd olemme poissul-
keneet - ja millaisia yrityksia koskee
tarkennettu ESG-seuranta. Eettisin
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yritykset, jotka valmistavat kiistanalaisia
aseita, kuten ydinaseita, jalkavakimiino-
ja, rypdlepommeja ja kemiallisia seké
biologisia aseita.

llmastonmuutoksen hillitsemisen
nimissa olemme poissulkeneet yri-
tykset, joiden lilkevaihdosta yli 30 %
tulee kivi- tai ruskohiileen perustuvasta
toiminnasta.

Varma on tunnistanut toimialoja,
joilla on korostunut ESG-seulonnan tar-
ve ja joihin sijoitettaessa salkunhoitajil-
ta vaaditaan erityista tarkkaavaisuutta.
Tarkennettu ESG-seuranta ja -analyysi
koskee mm. ilmastoriskeille merkitta-
vasti altistuvia toimialoja, kuten 6ljy- ja
kaasuteollisuutta.

Toimialoista my6s alkoholi, uhka-
pelaaminen, aikuisviihde, kannabis
seka aseteollisuus edellyttavat salkun-
hoitajilta tarkennettua ESG-analyysia.

Varma allekirjoitti YK:n tukemat
vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(Principles for Responsible Investment,
PRI) vuonna 2011. Raportoimme vuosit-
tain vastuullisesta sijoittamisesta PRI:n
periaatteiden mukaisesti.

Julkaisimme vuonna 2016 sijoitusten
ilmastopolitiikan, josta voi lukea liséa
osiosta Vastuu ymparistosta - ilmaston-
muutoksen hillinta sivulta 42 alkaen.

vastuullisuus ja
tuotto kayvat
kasi kadessa.



https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf 
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf 
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
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Vastuullinen sijoittaminen

Kansainvalisten sopimusten ja
normien noudattaminen
Edellytdmme, etta listatut porssiyhtiot
noudattavat kansainvalisid normeja ja
sopimuksia kansallisen lainsaddannon
lisdksi. Tama tarkoittaa YK:n Global Com-
pact -yhteiskuntavastuualoitteen periaat-
teiden noudattamista. Global Compact
-aloitteen periaatteet kattavat YK:n
ihmisoikeuksia ja korruptiota koskevat
julistukset, ILO:n tydeldman konventiot
seka kestavan kehityksen edistdmiseksi
sovitun Rion julistuksen.

Kaytdmme normien noudattamisen
tarkastamisessa ulkopuolista palvelun-
tarjoajaa, joka kay lapi kahdesti vuodes-
sa Varman suorat listatut osakesijoituk-
set, listatut yrityslainasijoitukset seka
osakerahastot. Sen lisdksi salkunhoita-
jilla on reaaliaikainen nakyma yritysten
paivakohtaisiin tietoihin.

Saamme palveluntarjoajalta rapor-
tin yhtioist, jotka ovat vahvistetusti
rikkoneet normeja tai joita epaillaan rik-
komuksista. Jos yhtio rikkoo vastuulli-
suusnormeja, yritdmme ensin vaikuttaa
yhtioon havaittujen rikkomusten korjaa-
miseksi ja toimintatapojen muuttami-
seksi. Jos vaikuttaminen on pidemman
paalle tuloksetonta, on vaihtoehtomme
poissulkea yhtio salkustamme.
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Syyskuussa 2018 vastuullisuus-
normien seulonta kattoi 34 % Varman
kaikista sijoituksista. Listatuissa osake-
sijoituksissa ja listatuissa yrityslaina-
sijoituksissa oli vuoden lopussa yksi
yhtio, jolla on vahvistettu ymparistoon
kohdistuva rikkomus. Varma on muka-
na sijoittajien joukkokanteessa kyseista
yritysta kohtaan.

Vastuullisuuden

johtaminen ja organisointi
sijoitustoiminnossa

Varman hallituksen hyvaksymat vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet muo-
dostavat kivijalan sijoitustoimintamme
vastuullisuudelle.

Koko Varman tasolla sijoitusten
vastuullisuudesta vastaa sijoituksista
vastaava varatoimitusjohtaja. Kunkin
omaisuusluokan johtaja vastaa vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteiden
soveltamisesta kdytannossa. Lisaksi
Varmassa on vastuullisen sijoittamisen
johtaja, joka tiiminsa kanssa kehittaa
ja koordinoi vastuullista sijoittamista
eri omaisuuslajeissa seké vastaa
sijoituspaatoksista kestévan kehityksen
osakesalkussa. Vastuullisen sijoittami-
sen asioita kasitellaan saannollisesti
sijoitustoiminnon johtoryhmassa.

Sijoituskohteiden normikartoitus vastuullisuuskysymysten osalta

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten tarkastaminen Osuus kaikista luokan

kansainvalisten normien rikkomusten osalta sijoituskohteista

Listatut suorat osakesijoitukset, tarkastettu osuus 100 %

Listatut suorat yrityslainat, tarkastettu osuus 100 %

Aktiiviset osakerahastot, tarkastettu osuus 45 %

Tarkastettujen sijoitusten osuus Varman kaikista sijoituksista 34%
|

Jos yhtio rikkoo vastuullisuusnormeja, yritamme
ensin vaikuttaa yhtioon havaittujen rikkomusten
korjaamiseksi ja toimintatapojen muuttamiseksi.
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Vastuullinen sijoittaminen

Vastuullisuus nakyy Financial Disclosures) mukaan ja kan- I

myos omistajaohjauksen
periaatteissa

Varma kuuluu suurimpiin omistajiin
suomalaisissa yhtidissa. Omistaja-

nustamme sijoituskohteinamme olevia
yhtioitad tekemaan samoin. Varman
TCFD-raporttiin voit tutustua osiossa
Vastuu ympadristosta - llmastonmuutok-

ohjauksen periaatteissa kerromme,
mita odotuksia Varmalla on yhtidille
merkittdvana osakkeenomistajana.
Periaatteet kattavat Varman osake-
omistukset sekd Suomessa etta
ulkomailla. Keskitdmme toimemme
yhtidihin ja teemoihin, joissa arvioim-
me voivamme parhaiten hyodyntaa
osaamistamme ja joissa meilld on
merkittavat vaikutusmahdollisuudet.

Omistajaohjauksen periaatteissa on
myos vastuullisuusvaatimuksia. Omista-
miltamme yrityksiltd edellytetdaan kan-
sainvalisten normien noudattamisen
ohessa selkedd arviointia ja ldpinakyvaa
raportointia siitd, miten ilmastonmuu-
tos vaikuttaa niiden litketoimintaan nyt
ja tulevaisuudessa. Odotamme rapor-
tointia mm. siitd, miten ilmastonmuu-
tos sisallytetdan yhtion hallinnointiin,
strategiaan ja riskienhallintaan etenkin
paastointensiivisilla aloilla.

Vuonna 2018 tarkensimme omistaja-
ohjauksen periaatteisiin, etta analysoi-
mme ja raportoimme ilmastoriskeja
TCFD:n (Task Force on Climate-related

sen hillintd sivulta 42 alkaen.

Vastuullisuus osana aktiivista
omistajuutta
Vaikutamme omistamiemme yhtididen
toimintaan usealla tavalla. Tapaamme
saannollisesti yritysten johtoa ja halli-
tusta. Lisaksi varmalaisia on mukana
nimitystoimikunnissa.
Nimitystoimikuntatydskentely on
merkittdva osa vaikuttamista, koska
keskeisin tapa vaikuttaa omistamiimme

yhtidihin on hallituksen valinnan kautta.

Omistajan nakokulmasta hallituksella
on yha tarkedmpi rooli yhtion strate-
giassa, riskienhallinnassa ja toimitus-
johtajan valinnassa.

Vuonna 2018 varmalaisia oli muka-
na 23 nimitystoimikunnassa. Nimitys-
toimikuntajasenyydet on kerrottu
verkkosivuillamme.

Varman edustaja osallistuu yleensa
myds omistamiemme suomalaisten
yhtididen yhtiokokouksiin. Julkaisem-
me danestyspadtoksemme yhtioko-
kouksissa.

Lue lisdad ilmastonmuutoksen S
hillinnasta sijoituksissa
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Odotamme yhtioilta selkeaa
arviointia ja lapinakyvaa
raportointia siita, miten
ilmastonmuutos vaikuttaa
niiden liiketoimintaan nyt ja
tulevaisuudessa.

S niin kuin sosiaalisesti kelpo
sijoitus

Ladkkeiden saatavuuden paranta-
minen on yksi esimerkki siitd, miten
vastuu yhteiskunnasta ja sosiaalisista
asioista — eli ESG:n kirjain S - nakyy
sijoittamisessa.

Varma liittyi 2018 mukaan Access to
Medicine -indeksia tukevien sijoitta-
jien joukkoon. Access to Medicine on
itsendinen ja voittoa tavoittelematon
organisaatio, jonka tehtavana on ohjata
laakeyhtioitd tekemaan enemman sen
eteen, etta kdyhien maiden asukkailla
olisi mahdollisuus tarpeellisiin [dakkei-
siin.

Laakealalla tuotekehitys on
painottunut l[dnsimaisten sairauksien
kuten syévan hoitoon. Kehitysmaissa
kuitenkin jylladvat toisenlaiset taudit,
esimerkiksi malaria ja HIV, ja my6s nii-
den parantamiseen indeksi kannustaa
la4keyhtioita.

Vuoden 2018 paattyessa kaikkiaan
82 sijoittajaa on luvannut tukensa
riippumattomalle tutkimukselle allekir-
joittamalla Access to Medicine Indexin
sijoittajasitoumuksen. Yhdessa ndma
sijoittajat hallitsevat yli 11 000 miljardia
dollaria.
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https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-omistajaohjauksen-periaatteet.pdf 
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-omistajaohjauksen-periaatteet.pdf 
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/omistajaohjaus-jasenyydet-nimitystoimikunnissa.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/suomalaisten-listattujen-yhtioiden-yhtiokokoukset-2018.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/suomalaisten-listattujen-yhtioiden-yhtiokokoukset-2018.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/suomalaisten-listattujen-yhtioiden-yhtiokokoukset-2018.pdf
https://accesstomedicinefoundation.org/
https://accesstomedicinefoundation.org/
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\/ASTU
S\AKKAISTA

~ Tuem 1 suomalaistatyota edistamalla
! parempaa tyokykya ja tyoelamaa
siakasyrityksissamme. Tehtavamme
on_varmlstaa etta asiakkaamme
~ saavat eldkkeensa viivytyksett ja ett

elakepaatokset ovat oikeudenmukaisia.
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ELAKKEET OIKEIN JA AJALLAAN

Elaketurvan sujuva toimeenpano on perustehtavamme ja
vastuullisuusohjelmamme kulmakivi.

Maksamme elakkeet oikein
ja ajallaan kasvavalle joukolle
elakkeensaajia

Tavoitteenamme on, etta eldke- ja kun-
toutusasiakkaat saavat asiantuntevaa
neuvontaa ja riittavasti tietoa ratkaisu-
jensa tueksi, padtoksen viivytyksetta ja
ettd eldkepaatokset ovat oikein. Yritys-
asiakkaamme hyotyvat alan parhaista
asiakashyvityksista. Tyokyvyn tukemi-
sen palvelumme edistavat parempaa
tyokykya ja tydeldmaa asiakasyrityksis-
samme.

Elakkeen hakeminen on eldmassa
ainutkertainen tilanne, ja sen on edet-
tava sujuvasti. Eldkepalvelujen laadun
parantaminen onkin ollut Varmassa
keskeinen tavoite viime vuosina. Asiak-
kaillemme on tarkeda, ettd elakehake-
mukset kasitellddn nopeasti eika hakijan
toimeentuloon tule keskeytyksia.

Varman elékkeensaajien maara ja
elakkeind maksamamme euromaara
ovat jatkuvassa kasvussa. Kasvu johtuu
Suomen ikdrakenteen muutoksesta ja
elinidan pitenemisesta.

Kasittelemme nopeasti
elakehakemukset

Varmassa on kehitetty eldkehakemus-
ten kasittelyprosessia, jotta hakemusten
lapikulku nopeutuisi. Elakehakemusten
kasittelyaikoihin onkin viime vuosina
saatu roima parannus. Vuosina
2015-2018 keskimédardinen kasittelyaika
on lyhentynyt 60 paivasta 31 pdivaan.
Se on 9 paivaa nopeammin kuin alalla
keskimaarin.

Hakija sai vuonna 2018 Varmasta
vanhuuseldkepaatoksen keskimaarin 3
viikossa. Paatoksen voi saada jo muu-
tamassa paivassa, jos kaikki tarvittavat
tiedot ovat hakemuksen saapuessa
olemassa.

Sujuvan elakekasittelyn taustalla
ovat Lean-menetelmalla hiottu pro-
sessi, hyvin toimiva tietojarjestelma,
automaation ja ohjelmistorobotiikan
hyodyntaminen seka osaavat asiantun-
tijamme.

Elakepaatosten keskimaarainen kasittelyaika
on 9 paivaa nopeampi kuin alalla keskimaarin.
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Elakeuudistus toi kaksi uutta
elakemuotoa

Eldkeuudistus astui voimaan 2017.
Uudistuksessa vanhuuselakeiat
nousivat 3 kuukaudella per ikaluokka.
Osa-aikaelakkeen tilalle tuli osittainen
varhennettu vanhuuseléke, ja toinen
uusi eldkemuoto on tyouraeldke.

Osittaisessa vanhuuseldkkeessa
osan elékkeestdan voi nostaa jo ennen
elakeikad, aikaisintaan 61-vuotiaana.
Tama kuitenkin pienentaa lopullista
elakettd. Osittaisen varhennetun van-
huuseldkkeen suosio tasaantui vuoden
2017 huippulukemista: hakijoita oli
1980 (2 705) vuonna 2018.

Myonteisid tyouraelakepdatoksia
annettiin Varmassa 10 kappaletta vuon-
na 2018. Tyouraeldkkeen saamisessa
on tiukat ehdot, mm. 38 vuoden tyéura
fyysisesti tai henkisesti raskaassa tyossa
ja sairauden heikentama tyokyky.

Elakehakemusten kasittelyaika pdivina

70

60

20

Paivia 2016 2017 2018
B Vama

B Muut TyEL-/YEL-laitokset

Elakepaatokset elakelajeittain (%)

B Vanhuuseldke, 38 %
B Tyokyvyttomyyseldke, 43 %
Perhe-eldke, 12 %

Osittainen varhennettu
vanhuuselake, 7 %
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ASIAKASPALVELU

Kaikki asiointi hoituu
sahkoisesti

Varman henkild- ja yritysasiakkaille on
tarjolla laaja valikoima verkkopalveluita
erilaisiin tarpeisiin.

Tarjoamme kaikki eldkehakemukset
digitaalisina. Asiakkaamme ovat otta-
neet verkkopalvelun omakseen: vuonna
2018 vanhuuselakehakemuksista 63 %
tuli Varmaan sahkaising, ja maaréa kas-
vaa vuosittain voimakkaasti.

Eldke- ja kuntoutusasiakkaamme
voivat valita sahkoisen asiakkuuden, jol-
loin eldke- tai kuntoutuspaatoksen voi
kayda tarkistamassa verkkopalvelus-
samme. Asiakas voi valita maksuttoman
tekstiviesti-ilmoituksen verkkopalve-
luun saapuneista asiakirjoista.

Tyoeldkeote kertoo edellisen vuo-
den loppuun asti karttuneen elékkeen
madaran. Myos tyoeldkeotteet ovat
tarkistettavissa verkkopalvelussamme.
Jos asiakas ei ole valinnut sahkoista
tydelékeotetta, hdn saa otteen postitse
kolmen vuoden vélein.

Eldkkeensaajillemme tarjosimme
vuonna 2018 séhkdisen tydeldkekortin
ensimmaisena yksityisenda tyoelakeyh-
tiona. Elakeldisalennuksiin oikeut-
tava tyoeldkekortti toimii todisteena
elakkeelld olosta. Asiakas voi tallentaa
tyoeldkekortin matkapuhelimeensa tai

Lue mita asiakkaat S
sanovat palvelustamme

tablettiinsa, eikd mukana tarvitse enda
kuljettaa erillistd muovikorttia.

Jos tyossakayva asiakkaamme
kokee tyokykynsa heikentyneen, voi
han kartoittaa omaa tilannettaan ja
mahdollisuuksiaan verkkopalvelumme
apurilla. Se on tarkoitettu asiakkaille,
joilla on takanaan vaikkapa sairastelua
tai sairauslomia.

Kuntoutujiemme kaytdssa on
uudistunut digitaalinen asiointipolku.
Palvelu alkaa tyokykyongelmia kokevan
asiakkaan ohjaamisesta kuntoutuksen
hakemiseen ja kattaa koko polun kun-
toutuksen paattymiseen asti.

Varman kuntoutujien kayttoon on
avattu myos vertaistukipalvelu, jossa he
voivat jakaa omia kuntoutuskokemuk-
siaan ja tutustua muiden kokemuksiin.
Palvelun tarkoituksena on auttaa muita
samassa tilanteessa olevia. Toisen kun-
toutujan jakamasta tarinasta voi saada
konkreettisen oivalluksen, millaisessa
tilanteessa kuntoutuksesta on hyotya.

My0s vakuutusasiakkaamme voi
halutessaan hoitaa kaikki vakuutusasian-
sa verkossa. Olemme vahvasti mukana
digitaalisessa kehityksessa ja tarjoamme
modernit tyokalut mm. tyokykyjohta-
miseen, urakka- ja tyotulotodistuksen
tilaamiseen ja vakuutusmaksujen tarkas-
teluun. Sahkoistad vakuutushakemusta

uudistettiin niin, etta se vastaisi tulorekis-
terin vaatimuksiin.

Tyokykyjohtamisen suunnittelussa
apuna on Tyokykyjohtamisen tietopal-
velu. Palvelussa voi mm. seurata, verrata
ja ennustaa henkiloston ikarakenteen ja
elakkeiden maarien seka niista aiheutu-
vien kustannusten kehitysta.

Onnistuyrittdjana.fi-palvelussa
asiakkaamme voivat hoitaa katevasti
tydeléke-, pankki- ja vakuutusasioita.
Palvelu tarjoaa tyokaluja yrittdjan uraa
suunnitteleville ja aloitteleville, kuten
apua lilketoimintasuunnitelman tekoon
ja kannattavuuslaskelmaan. Palvelu on
toteutettu yhdessa If Vahinkovakuutuk-
sen ja Nordea Pankin kanssa.

Kattavien digitaalisten palveluiden
liséksi tarjoamme yksityiskohtaisempaa
neuvontaa puhelimitse ja chatissa.

Vuonna 2018 Varmassa valmis-
tauduttiin uudistamaan digitaalisia
palvelujamme niin, ettd ne vastaavat
jatkossa EU:n saavutettavuusdirektii-
vin vaatimuksia. Verkkopalveluumme
tehtiin ulkopuolinen auditointi, jossa
selvitettiin, kuinka hyvin digitaaliset
palvelumme tayttavat saavutettavuus-
vaatimukset. Auditoinnissa havaitut
saavutettavuuspuutteet korjataan lain
edellyttdmassa aikataulussa syyskuu-
hun 2020 mennessa.

Suosittelutodennakoisyys (NPS), asteikko -100:sta +100:aan

2018 2017 2016
Elakepalveluiden puhelinpalvelu 71 71,8 68,2
Eldkepalveluiden hakemus- ja 62,8 64,4 68
maksukasittely
Yritysasiakkaiden suosittelutodennékdisyys 62,1 65,3 64,1
Varmasta tyeldakeyhtiona
Yritysasiakkaiden puhelinpalvelu 71,7 71,4 64,6
Yritysasiakkaiden sahkdpostipalvelu 47,3 48,9 39,8
Yhteys- ja kehityspaallikdiden 79 76 73,1
asiakaskontaktit
Tydkykyjohtamisen palveluista hyétyminen 52,8 52,7 54,2
Toimitila-asiakkaat 57 52 51
Asuntoasiakkaat 47 51 53

|

Varman henkiloasiakkaat
voivat osallistua
palvelujemme kehittamiseen
asiakasraadissa. Raatilaiset
voivat arvioida palvelujamme
ja esittaa kehitysideoita.
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Asiakaspalvelu

Suomen parhaimmaksi
valittua asiakaspalvelua

Seuraamme tekemiemme eldkepdatos-
ten virheettomyytta, oikeudenmukai-
suutta, muutoksenhakuelimissa tehtyja
ratkaisuja ja palvelumme sujuvuutta.
Samaan aikaan kun elékehakemusten
kasittely on nopeutunut, hakemuska-
sittelyn laatu on pysynyt erinomaisena.
Tasta kertovat asiakastyytyvaisyyskyse-
lymme kiitettavat tulokset.
Asiakkaamme ovat erittain tyyty-
vaisia palveluumme. Varman eldke-
asiakkaiden puhelinpalvelu arvioitiin
jo toistamiseen parhaaksi Asiakkaan
aani -tutkimuksessa suurten yritysten
sarjassa vuonna 2018. Myds yrityksid ja
yrittajia palveleva Varman vakuutus-
palvelut menestyi hyvin vertailussa.
Suosittelijapalautetta mitataan seka
yritys- ettd henkildasiakkailta. Tulosten
mukaan asiakkaiden suosittelutoden-
nakaisyys oli korkealla tasolla vuonna
2018. Etenkin puhelinpalvelussa yli 60:n
yltavaa tulosta pidetaan erittdin hyvana.
Varman henkildasiakkaat voivat
osallistua palvelujemme kehittémiseen
asiakasraadissa. Asiakasraadin kokoa-
minen aloitettiin vuonna 2018. Kutsum-
me raadin jasenia osallistumaan kyse-
lyihin, joissa he voivat arvioida palve-
luitamme seka kertoa kokemuksiaan ja
ideoitaan palveluiden kehittamiseksi.
Raatiin voi ilmoittautua mukaan asioin-

tipalvelussamme.
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Maksamme parhaat
asiakashyvitykset

Vahvan vakavaraisuutemme ja tehokkuu-
temme ansiosta maksamme alan parhaat
asiakashyvitykset, jotka alentavat asiakkai-
demme vakuutusmaksua. Vuodelta 2018
asiakashyvityksina maksetaan 153 miljoonaa
euroa eli keskimaarin 4,3 (4,7) % tydnantajien
TyEL-maksuista.

Vuodelta 2018 hoitokustannussaasto
palautetaan kokonaisuudessaan asiakas-
hyvityksina alan yhteisten saantéjen mukai-
sesti. Vuonna 2018 kaytimme tyoelakevakuu-
tusmaksuun sisaltyvista hoitokustannus-
osista 60 (67) %.

Asiakashyvitysten jakoperiaatteet
muuttuivat vuonna 2018. Varma kohdistaa
jatkossa hoitokustannussaaston niille asia-
kasryhmille, joista ylijadma on lahtoisin.

Asiakaskohtaiseen hyvitykseen vaikut-
tavat Varmassa vakuutetut TyEL-palkat ja
Varmaan maksetuista TyEL-vakuutusmak-
suista kertynyt rahasto. Varma palkitsee siis
jatkossakin pitkdaikaisesta asiakkuudesta
parempana asiakashyvityksena.

Katso video Varman asiakashyvitysten

maaraytymisesta.

|

Varma on selvasti tehokkain
tyoelakeyhtio, mika yhdessa
hyvan vakavaraisuuden
kanssa takaa alan parhaat
asiakashyvitykset.

Hoitokustannustulos (milj. €)

Milj. € 2014 2015 2016 2017 2018 %

[l Hoitokustannustulos, milj. €
B Liikekulut hoitokustannustuloksesta, %

Siirto asiakashyvityksiin 2014-2018 (milj. €)

Milj. € 2014 2015 2016 2017 2018 %

Bl Siirto asiakashyvityksiin, milj. €
Bl Siirto asiakashyvityksiin vakuutettujen
arvioidusta palkkasummasta, %
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Asiakaspalvelu

Asiakkaamme ilmoittavat
palkkatiedot tulorekisteriin
Verohallinnon yllapitdma tulorekisteri
otettiin kdyttéon vuoden 2019 alussa.
Tulorekisteri koskee kaikkia, jotka
maksavat palkkoja.

Jatkossa tydnantaja ilmoittaa palkat
lahes reaaliaikaisesti ja vain tulorekiste-
riin. Varma saa palkkatiedot tulorekis-
teristd tasalaatuisena ja ajantasaisena,
mika taas mahdollistaa rullaavamman
tyoeldkevakuutusmaksujen maksami-
sen. Tyonantaja voi muokata laskutus-
rytmid Varman asiointipalvelussa.

Tulorekisteri ajantasaistaa myos
elakearvioita. Etuus- ja eldketiedot
[6ytyvat tulorekisteristd vuodesta 2020
[&htien.

Varma on valmistautunut huolel-
lisesti tulorekisteriin. Varmalaiset ovat
kouluttautuneet auttamaan asiakkaita
muutoksessa ja uusissa toimintatavois-
sa. Asiakkaille viestintd ja kouluttaminen
ovat olleet tarked osa valmistautumista.

Lue lisda Tulorekisterista.

Kannustamme yrittajyyteen ja
kasvuun

Tuemme asiakkaitamme haastavassa
taloustilanteessa ja kannustamme
yrityksia kasvuun. Tuomme kaikenko-
koisia yrityksia yhteen Varmasti-tapah-
tumissa ja webinaareissa, jotta yritykset
voivat hyotya toistensa osaamisesta ja
menestyksesta.

Olemme mukana kasvuhalukkaita
yrityksid sparraavassa Kasvu Openissa
seké Kasvuryhmassa, jossa yritykset
tukevat, haastavat ja sparraavat toisiaan
kasvu-uralla.
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Tulorekisteri otettiin
kayttoon vuoden 2019
alussa. Se koskee kaikkia,
jotka maksavat palkkoja.

Vastuullinen asiakastyo vuoden 2018 kehityskohteena

Mité on vastuullinen asiakastyo ja miten
voisimme tulla siind entista paremmaksi?

Tata kysymysta pohdimme vuonna
2018 eri liketoiminnoissamme. Tyopa-
joissa tarkasteltiin hyvén ja vastuullisen
asiakastyon elementteja asunto- ja
toimitilavuokralaisten nakékulmasta
seka elakkeensaajien ja yritysasiakkai-
den palveluissa.

Jatkossa kiinnitamme huomiota mm.
siihen, miten vuoropuhelua asiakkaiden
kanssa voisi parantaa ja miten voisimme
yhdessa asiakkaidemme kanssa toimia
entista ilmastoystavallisemmin. Tavoittee-
namme on myos jakaa yritysasiakkaillem-
me hyviksi havaittuja vastuullisuuskay-
tantoja ja -vinkkeja, mm. tydkulttuuriin ja
henkiloston monimuotoisuuteen liittyen.

<
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https://www.kasvuopen.fi/
https://www.kasvuryhma.fi/
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TYOKYKYJOHTAMINEN JA KUNTOUTUS

Tyokyvyttomyysriskit ajoissa
hallintaan
Varma on tyokykyjohtamisen ja
kuntoutuksen asiantuntija. Autamme
asiakkaitamme ennakoimaan tyoky-
vyn haasteita ja sdastamaan elake- ja
sairauspoissaolokustannuksissa.
Tyokyvyn tukemisen palvelumme edis-
tavat parempaa tyokykya ja tydelamaa
asiakasyrityksissamme.
Tyokykyjohtaminen tukee yritys-
ten kilpailukykya ja tuottavuutta seka
yhteiskunnallista tavoitetta pidentaa
tyouria. Tyokykyjohtamisen palveluita
ovat asiantuntijapalvelut seka séhkoi-
set palvelut ja tyokalut. Lisaksi palve-
luun voi kuulua taloudellista tukea,
joka kohdistuu esimiesten ja henki-
[6ston koulutuksiin ja valmennuksiin
seka henkilostokyselyihin. Vuonna
2018 taloudellinen tuki oli yhteensa
5,9 (10,5) miljoonaa euroa.
Tyokykyjohtamisella vahvistetaan
hyvaa esimiestyotd, panostetaan yri-
tyksen tuloksellisuuteen seka tuetaan
henkildston palautumista ja ehkaistaan
tyokyvyttomyytta. Tyokykyjohtaminen
vahentaa sairauspoissaoloja, alentaa
tyokyvyttdmyyskustannuksia ja paran-
taa tyohyvinvointia ja tuottavuutta.

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on
saada asiakkaan tyokyvyttomyysriskit
hyvissa ajoin hallintaan. Tyokykyjoh-
taminen on tavoitteellista ja syste-
maattista. Tavoitteet ja mittarit ovat
konkreettisia, ja ne voivat liittyd sairaus-
poissaoloihin, tyokyvyttdmyysmaksu-
luokan kehitykseen, tyon sujuvuuteen
ja esimiestyohon.

Vuonna 2018 Varman yhdessa
asiakkaiden kanssa toteuttamia tyoky-
kyjohtamisen hankkeita oli kdynnissa
l&hes 600 asiakasyrityksessa, ja niiden
piirissa oli noin 296 000 tyontekijaa ja
esimiesta.

Finanssivalvonta antoi vuonna 2016
ohjeet siita, miten tydelakevakuutusyh-
tididen tulee jatkossa tarjota tyokyvytto-
myysriskin hallintaan tarkoitettuja pal-
veluja. Ohjeet integroitiin osaksi Varman
prosesseja ja sahkoisia palveluita. Varma
on julkaissut tiedot uuden sopimusmal-
lin mukaisista tydhyvinvointisopimuksis-
ta neljannesvuosittain huhtikuusta 2017
alkaen verkkosivuillaan.

Varma tekee tiivista yhteistyota
tyoterveystoimijoiden kanssa.
Terveystalon ja Mehildisen kanssa
olemme kehittaneet yhdessa tiedolla
johtamisen tyokaluja, joissa yhdistyy

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on
saada asiakkaan tyokyvyttomyysriskit

hyvissa ajoin hallintaan.
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Varman ja tyoterveyshuoltotoimijoiden
data. Tama mahdollistaa tyokykyriskien
entistd tehokkaamman hallinnan.

Tyokykyjohtamisen tietopalveluun
lisattiin vuonna 2018 uusia kyselytyo-
kaluja, joiden avulla erilaisia tydhyvin-
vointiin ja tyokykyjohtamiseen liittyvia
riskeja voidaan tunnistaa hyvissa ajoin
etukateen, jopa 5-7 vuotta ennen kuin
ensimmaisia merkkeja niista alkaa
nakya sairauspoissaolo- ja tyokyky-
tilastoissa. Uudet kyselytyokalut sopivat
sekéa pientyonantajille ettd suurille
konserneille.

Asiakasyrityksissamme pilotoitiin
tyokykyjohtamisen apuvalineend uutta
sensoriteknologiaa. Siind seurattiin
alyvaatteiden avulla tydntekijoiden
lihasten kuormittumista eri tydvaihei-
den aikana.

Kuntoutus auttaa jatkamaan
tyoelamassa

Tyoeldkekuntoutus antaa mahdolli-
suuden jatkaa tydelamaéssa, jos sairaus
haittaa tyontekijén tai yrittdjan tyossa
jatkamista. Tyoelékekuntoutus voi

olla tydkokeiluja, tyohénvalmennusta,
ammatillista koulututusta tai elinkeino-
tukea.

72 76 %

Varmasta kuntoutusta
hakeneista 76 % palasi takaisin
tyoelamaan vuonna 2018.

Uudet tyokyvyttomyyseldkkeet ja kuntoutujat (henkil6d)

Henkilod 2014

Il Kuntoutustuelle” tai tydkyvyttdmyyseldkkeelle siirtyneet
Kuntoutuksen oikeuspaatoksen saaneet

* Madrdaikainen tyokyvyttomyyseldke
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Tyokykyjohtaminen ja kuntoutus

Varman kuntoutus on tuloksellista.
Kuntoutukseen hakeutuneista 76 %
palasi tybeldmaan vuonna 2018. Kaytim-
me kuntoutukseen 45,7 miljoonaa euroa
- laskennallinen eldkemenon saasto oli
4944 miljoonaa euroa.

Otimme kayttoon vuonna 2018
uuden mielenterveyskuntoutuijille
tarkoitetun tyohon paluun mallin. Se
on tarkoitettu kuntoutujille, jotka ovat
palaamassa tydeldmaén kuntoutustuel-
ta. Tyokokeilu voidaan toteuttaa useam-
massa tyokokeilupaikassa ja liikkeelle
voidaan lahtea rauhallisesti. Kuntoutuja
saa itselleen oman tyéhonvalmentajan,
joka on tukena koko matkan ajan.

Tyokyvyttomyyseldkkeet ovat olleet
viimeisen 10 vuoden aikana laskussa,
mutta vuonna 2018 tapahtui kddnne ja
uusien hakemusten maara kasvoi 12 %.
Mahdollisia selittévia tekijoita voivat
olla tyottomyysturvan aktiivimalli,
tyollisyyden parantumisen esille tuomat
tyokyvyn haasteet ja tydeldman muutos.
Tyokyvyttdmyyden syistd ovat kasvussa
mielenterveyden hairiot, joissa oli kas-
vua seka alle 45- ettd yli 60-vuotiailla.

Vuodesta 2010 [dhtien kuntoutuk-
sesta annettujen myonteisten oikeus-
paatosten maara on kaksinkertaistunut.
Varmasta annettiin kuntoutuksen

oikeuspaatoksia vuonna 2018 noin keyhtididen hylkdysosuus vuonna 2018 on vaikutusta tyokyvyttomyyseldkkeiden — I

2900 kappaletta. Maara kasvoi edellis- oli 31,5 (33,7) %. Tyoelakeasioiden muu-  madraan. Apua tuo esimerkiksi se, etta Tyéelé kekuntoutus auttaa

vuodesta 16 %. Tyoelamaan palasi toksenhakulautakunta muutti Varman tyoterveyshuolto puuttuu tehokkaam- . v e e e

Varman tuella 1400 kuntoutujaa. tekemia tyokyvyttomyyseldkepaatoksia min pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin. Jatkamaan tyoelamassa’ Jos
Vuonna 2018 uusista tydkyvytto- 13,9 (13,1) %:ssa. Vastaava luku koko Vuonna 2018 Varman asiakasyritys- sairaus uhkaa ty6kykyéi.

myyseldkehakemuksista hylattiin yksityisen sektorin osalta oli 13,2 (14,1). ten keskimaarainen tyokyvyttomyys-

Varmassa 33 (33,4) %. Kaikkien tyoela- Varhaisen puuttumisen kaytannailla maksuluokka oli 3,7 (3,7).
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Vuonna 2018 keskityimme mm. itsensa johtamisen kehittamiseen, uuden palkkausjarjestelman
kayttoonottoon ja monimuotoisuuden kehittamiseen. Huolehdimme lisaksi jatkuvasti siita, etta
esimiestyo on lapi organisaation hyvaa ja tasalaatuista. Varmalaisten osaamisen kehittamisessa
keskeinen tavoite on erinomainen asiakaskokemus.
U skomme, ettd hyva tyontekijéko- Joustavan ja modernin tyokult- I Henkildstotietoja
i i Hi_ i tHami Sci . 2018 2017 2016
ke.mus on avain asiakastyytyvai tg}urm k-eh|‘tta.m.|n.en on kylkengt kasi Uudistuneen

syyteen ja Varman menestykseen. kadessa toimitilojen uudistamisen Skul . . Henkildsté vuoden lopussa 553 554 564

Moderni ja houkutteleva ty6- kanssa. Salmisaaren monitilatoimistos- t){O"U ttuur:lrl an5|f>na * josta vakituiset 529 532 538
kulttuuri on meille kilpailutekija. sa on huomioitu erilaiset tyétilanteet, pidamme sita, etta S ” ” e
Tyokulttuurimme slogan on "Ketterat kohtaamisten helppous ja paikasta riip-  yarmalaisten lyhyet Josta maaraatiaise
vastuunkantajat”, ja sen kulmakivi on, pumaton tydskentely. Asiakkaitamme . . lot " josta kokoaikaiset 515 51 515
ettd luotamme toisiimme ja kannam- varten olemme [dsnad ja tavoitettavissa s-allrau:sp-plssao 0 * josta osa-aikaiset 38 43 49
m?vgstqun tyon tuloksellisuudesta. paikasta riippumatpla. - vahenivat vuodessa Naisia/miehia (%) T1%/29% 72%/28%  T2%/28 %
Tydajan joustot tuovat tehokkuutta ~ Vuonna 2018 t.yo'kulttgurltyo'ssa kes-  perati 18 %. Kollektivisest neuvoteltujen tyoehto- 889% 58 0% 0%
ja mahdolIAlAsguden“v“alku'ttafa omaan k\tyt.tlm agantu nt'|J0|den Ja“e'swmlestlen sopimusten piiriin kuuluva henkilést (%)
arkeen. Tyota tghdaan S|e'lla, missa rool-lerj kllrkastamlseen ;eka Johtfamlsen Keski-ik P pE—— E——
saadaan parhaiten tuloksia aikaan. kehittamiseen. Varmalaisessa tyokult- ‘ . R

Toive tybajan joustoista, etdtydmah-  tuurissa asiantuntija on ratissa ja ottaa Keskim.vanhuuselakkeelle jaamisika SRMEDEN]  G3v7ke  BavOkk
dollisuuksista ja itsendisesta tydotteesta  vastuuta toiden valmiiksi saattamisesta. Palvelusaika keskimaarin 14v5kk 14v 15v4kk
on tullut varmalaisilta eri henkilostoky- — Esimies puolestaan toimii kartturina, Henkiloston tulovaihtuvuus (%) 8,1% 8,8% 44%
selyissa. Tyo.kghlj:‘t‘uur!a oqkm kgh|t§ty Joka ”e.rmakou seuraa tavoitteiden etene- Henkilsston lahtovaihtuvuus (%) 8,5% 8.6% 8.0%
Varmassa pitkdjanteisesti ja maaratie- mistd ja antaa palautetta. : : O
toisesti. Lahes kaikki varmalaiset ovat Finanssialalla puhutaan paljon Sairauspoissaolopaivat/hla L &0 80
osallistuneet tyokulttuuritydpajoihin, robotisaation ja tekodlyn vaikutuksesta TySpaikalla tapahtuneet tydtapaturmat 4 4 2
joissa paasi kehittdmaan oman toimin-  seka tiettyjen tydnkuvien katoamisesta. Koulutuspéivat/hls 2,5 2,2 2,7
tonsa ja tiiminsa tyokulttuuria yhdessa Loimme tdhan tarpeeseen asiantunti- Kehityskeskustelujen piiriss oleva 100 % 100% 100%

kollegoidensa kanssa.
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joillemme suunnatun valmennuksen,

henkil6sto (%)
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Ketterien vastuunkantajien tyokulttuuri

jossa kannustimme jokaista rakenta-
maan tulevaisuuden kestavaa tyodiden-
titeettid: ottamaan itse vahvemmin vas-
tuuta oman osaamisen kehittdmisesta
ja markkina-arvonsa varmistamisesta.

Uudistetun, joustavan tyokulttuurin
yhtend ansiona pidéamme sitd, etta var-
malaisten lyhyet sairauspoissaolot ovat
vuodessa vahentyneet 18 %.

Joustava tyokulttuuri tarkoittaa
Varmassa myos sita, etta tyon ja muun
eldmén yhdistdminen onnistuu ponnis-
tuksitta. Vuonna 2018 varmalaisista 7 %
teki osa-aikatyota ja oli samalla esim.
osittaisella hoitovapaalla tai osa-
aikaelakkeella.

Tyontekijakokemus ja
esimiestyo jatkuvassa
seurannassa

Teemme vuosittain henkilostokyselyn.
Uusimmat tulokset ovat joulukuulta
2018. Tulosten mukaan varmalaisten
tyytyvaisyyttd ja omistautuneisuutta
mittaava PeoplePower-indeksi nousi
pistemadraan 72,2 (71,4), mika tarkoit-

taa hyvaa AA-luokitusta. Sijoitus nosti
Varman Suomen innostavimmat tyopai-
kat -listalle.

Tulokset kertovat, ettd varmalaiset
ovat tyytyvaisia tydskentely-ymparis-
toon, etatyomahdollisuuksiin, pereh-
dyttamiseen ja muutosten toteutuk-
seen. Yhtion johtoon luotetaan ja
tulevaisuuden nékymia pidetaan valoi-
sina. Kehitettavaa koettiin olevan mm.
reilussa ja tasapuolisessa kohtelussa,
palkitsemisen oikeudenmukaisuudessa
ja yksikoiden tyojarjestelyissa.

Keskeisend tavoitteenamme on
taata varmalaisille hyva ja tasalaatui-
nen esimiestyo. Varmalaisia esimiehia
valmennetaan jatkuvasti ja esimies-
tyosta kerataan systemaattisesti palau-
tetta henkilostokyselyissa. Vuosittaisen
henkilostotutkimuksen liséksi tyonteki-
jakokemuksen kehittymista seurataan
vuoden aikana kahdella pulssi-
kyselylla.

Kaiken kaikkiaan Varmassa viihdy-
taan, ja varmalaisten tydsuhteet ovat
pitkid, keskimaarin 14 vuotta.

Vuosittaisen henkilostotutkimuksen lisaksi
tyontekijakokemuksen kehittymista seurataan
vuoden aikana kahdella pulssikyselylla.
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Vastuullinen myos
kesatyopaikkana

Varma on osallistunut useampana
vuonna Vastuullinen kesaduuni
-kampanjaan, jonka tavoitteena on
tarjota nuorille mahdollisimman hyva
ensikosketus tyoelamaan. Kesalla 2018
tavoitteenamme oli tarjota ensimmai-
nen oman alan tyopaikka mahdollisim-
man monelle opiskelijalle. Kutsuimme
sata nuorta ryhmahaastatteluihin
antaaksemme mahdollisimman mo-
nelle esimakua ja oppia tulevaisuuden
tyonhakutilanteisiin.

Haluamme edesauttaa myos vam-
maisten nuorten tyollistymista. Olimme
yhteistydkumppanina Vammaisten
lasten ja nuorten tukisaation Vamlasin
projektissa, jossa tavoitteena oli [6ytaa
kesatoitd 101 vammaiselle nuorelle
vuonna 2018. Myos Varmaan rekrytoitiin
taman ryhman edustaja.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Varmalaiset tekevat vaativaa ja yhteiskunnallisesti merkittavaa asiantuntijatyota,
joka edellyttaa jatkuvaa kehittymista ja uudistumista. Tyon murroksen
synnyttamiin odotuksiin vastaaminen ja erinomainen asiakaskokemus ovat
kehittamisessamme keskiossa. Asiantuntijoiden apuna on nyt myos robotteja.

Vuonna 2018 osaamisen kehittdmisessa
keskityttiin toimintaymparistoamme

ja tyoelékealaa koskeviin muutoksiin,
kuten elakeuudistuksen haltuunottoon
sekd uuden EU:n tietosuoja-asetuksen
ja tulorekisterin valmisteluun. Erityis-
huomiota kiinnitimme myos asiakas-
palvelutaitoihin ja digiosaamiseen.

Koko henkildsto koulutettiin huomi-
oimaan erityisella huolella EU:n tieto-
suoja-asetuksen vaatimukset. Varmalai-
sia on myos valmennettu tunnistamaan
tydeldkevakuuttamisen vaarinkaytoksia
mm. rahanpesutilanteissa.

Tulorekisteri muuttaa tyoelakeva-
kuuttamiseen liittyvaa tyota, ja varma-
laiset kouluttautuivat monipuolisesti
niin asiakaspalveluosaamisessa kuin
jarjestelmiin liittyen. Tavoitteenamme
on huolehtia onnistuneesta asiakas-

kokemuksesta my6s tulorekisteriaikana.

Tydn murros haastaa meité kaikkia.
Haluamme tukea varmalaisia asian-
tuntijoita vastaamaan tulevaisuuden
osaamisen vaatimuksiin. Kyvysta oppia
uutta tulee asiantuntijan térkeimpia
tyokaluja omalla uralla. Sparrasimme
varmalaisia asiantuntijoita luomaan

itselleen tulevaisuuden kestavaa tyo-
identiteettia erityisessa Selviytyjat 2030
-valmennuksessa.

Osalle varmalaisista on avautunut
mahdollisuus opetella tydskentelya
robotin kanssa, kun yhtiossé on laajen-
nettu automaation ja ohjelmisto-
robotiikan hyodyntamista. Ohjelmis-
torobotit tekevat rutiiniluontoisia toita
mm. eldkehakemusten alkukasittelyssa
ja samalla vapauttavat asiantuntijoille
aikaa laajentaa osaamistaan asiantun-
tijatehtdvissa ja asiakaspalvelussa.

Hyodynnamme laajasti erilaisia
oppimisen menetelmia ja vélineita,
kuten videoita ja verkko-oppimis-
ymparistda. Tydssa oppiminen ja
tyokierto ovat tehokkaita tapoja oppia
uutta ja kehittdd omaa osaamista.

Yhteisollisen kehittdmisen tydka-
luna kdytdamme sahkaista Viima-tyo-
kalua, joka on tarkoitettu varmalaisten
yhteiseen, kaikille avoimeen ideointiin
ja innovointiin. Viimaan kuka tahansa
varmalainen voi kirjata toimintamme
kehittamiseen liittyvia ideoita, joita
kaikki voivat kommentoida. Parhaat
ideat palkitaan.

|
Kyky oppia
uutta on yksi
asiantuntijan
tarkeimpia
tyokaluja.
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kyselyn, jossa kartoitamme yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon tilaa Varmassa.
Kevaalla 2018 tehdyn kyselyn pohjalta
tunnistettiin tarkeimmiksi kehityskoh-
teiksi palkkauksen lapinakyvyys ja oikeu-
denmukaisuus, sukupuolten valisen
tasa-arvon edistdminen urakehityksessa,
eri ikdisten ja eri uravaiheissa olevien
varmalaisten tasapuolinen kohtelu,
monimuotoisuuden lisddminen seka
epdasiallisen kohtelun nollatoleranssin
vahvistaminen. Naille painopisteille on
kirjattu tavoitteet ja toimenpiteet, joita
seurataan saannollisin valiajoin tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta kehittavassa
tyéryhmassa.

Yhdessa henkiloston kanssa
tunnistettuihin painopisteisiin nojaava
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telma kasitellaan yt-toimikunnassa, ja
suunnitelman on hyvaksynyt Varman
johtoryhma.

Kevaalld 2018 Aluevalvontavirasto
AVI teki Varmaan yhdenvertaisuutta ja
sen suunnitelmaa koskevan rutiinitar-
kastuksen. Saimme tarkastajalta hyvaa
palautetta oman nakoisestd, organisaa-
tion tarpeita kuuntelevasta yhdenvertai-
suussuunnitelmasta.
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Palkkausjarjestelmaa ja palkkauksen
lapinakyvyytta onkin kehitetty Varmas-
sa pitkdjanteisesti viimeisen kahden
vuoden aikana.

Vuonna 2017 otimme kayttdon
uuden tehtavien vaativuusluokituksen,
joka luo pohjan henkilon palkkatason
lapindkyvalle maarittamiselle. Tehtavan
vaativuuden lisdksi palkkatasoon vai-
kuttaa tyontekijan oma suoriutuminen.

Vuonna 2018 uusi palkkausjarjestel-
ma otettiin kayttdon ja palkan perusteet
kaytiin lapi jokaisen varmalaisen kans-
sa. Naissa keskusteluissa kaytiin [api jo-
kaisen tehtavan vaativuuden perusteet
ja arvioitiin henkilon suoriutuminen
yhteisten kriteerien avulla. Tavoitteena
on ollut lisatd varmalaisten ymmarrysta
oman palkan muodostumisen periaat-
teista ja lisata palkitsemisen lapinaky-
vyytta. Pitkdjanteinen tyo palkkauksen
lapindkyvyyden lisdamiseksi on tuonut
tulosta, silld henkilostotutkimuksessa
2018 eniten parantunut osa-alue oli
varmalaisten tyytyvaisyys palkkatason
kilpailukykyisyyteen.

22%
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27% 11
27 %

‘

Johtoryhma

33%
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Ohjeet ja jamakka
puuttuminen tukevat
hairinnasta vapaata
tyoyhteisoa

Varmalaisten havaintoja ja kokemuksia
epaasiallisesta kohtelusta tai hairin-
nasta kartoitetaan saanndllisesti seka
henkilosto- ettd yhdenvertaisuus-ja
tasa-arvokyselyissa. Ohjeistimme,
kertasimme ja viestimme vuonna 2018,
ettd Varmassa epdasialliseen kayttay-
tymiseen, hdirintdan ja syrjintaan on
nollatoleranssi. Se tarkoittaa sita, ettd
epaasiallista kdytosta ei sallita missaan
olosuhteissa ja ettd HR ja esimiehet
puuttuvat jamakasti kaikkiin tietoon
tulleisiin tapauksiin.

Jokaisen toiminnon tai osaston
johtaja kavi omille joukoilleen lapi oh-
jeet siitd, miten tulee toimia, jos kokee
tai havaitsee epaasiallista kohtelua.
Lisaksi kaikille varmalaisille pakolliseen
verkkokurssiin “Toimi eettisesti arjessa”
lisdttiin tietoa ja ohjeita, miten hairinta-
tilanteissa tulee toimia.

Sukupuolten valinen tasa-arvo
seurannassa

Varma on mukana FIBS ry:n monimuo-
toisuusverkostossa, joka kannustaa
suomalaisyrityksia kehittdmaan henki-
[6stdn monimuotoisuuden johtamista
sekd hyodyntamaan ihmisten erilaisia
taustoja, osaamista ja ominaisuuksia.
Olemme allekirjoittaneet monimuo-
toisuussitoumuksen, jossa lupaamme
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varmistaa henkildstomme ja asiak-
kaidemme tasapuolisen kohtelun
sukupuolesta, idsta, etnisestd taustasta,
poliittisesta mielipiteestd tai muusta
vastaavasta taustasta rilppumatta.

Sukupuolten valinen tasa-arvoinen
edustus ei ole viime vuosina toteutunut
parhaalla mahdollisella tavalla eritoten
Varman johdossa ja hallintoelimissg;
esimerkiksi johtoryhmadssa naisia on
ollut selvasti miehia vdahemman.

Vuonna 2017 sovimme tavoitteista
ja toimenpiteista tasa-arvon edistami-
seksi Varmassa. Tavoitteenamme on,
etta vuoteen 2022 mennessa Varman
johtoryhmaéssa ja keskijohdossa olisi
kumpaakin sukupuolta edustettuna
vahintdan 40 %. Tahan pyritddan mm.
sillg, ettd rekrytoitaessa henkiloita
johtoryhmaan tai keskijohtoon tulee
kolmen viimeisen hakijan joukossa
olla kumpikin sukupuoli edustettuna,
comply or explain -periaatteella. Rekry-
tointilinjausta sovelletaan muissakin
rekrytoinneissa ja siita raportoidaan
vuosittain.

Tasa-arvotavoitteet ja -toimet nayttai-
sivat tepsivan, silla vuonna 2018 naisten
osuus keskijohdossa oli noussut 38 %:iin.
My0s johtoryhmassa sukupuolten valinen
epatasapaino on tasoittumassa.

Tasa-arvoisen urakehityksen tuke-
minen otetaan huomioon myods vuonna
2019 aloitettavissa asiantuntijoiden
johtamisvalmennuksessa ja talent
management -projektissa.

Teemme kahden vuoden valein
palkkakartoituksen nahdaksemme,
toteutuuko sukupuolten vélinen
tasa-arvo palkkauksessa ja palkitsemi-
sessa. Varmalaisten miesten ja naisten
yhtiotasoisten keskiarvopalkkojen
valiseen eroon vaikuttaa merkitsevasti
se, ettd naisia on suhteessa enemman
alemman vaativuustason tehtavissa.

Syksylla 2018 tehdyn selvityksen
mukaan miesten ja naisten keskiarvo-
palkoissa on viela selked ero, mutta
kehitys on kulkenut oikeaan suuntaan
kahden vuoden aikana. Kun palkkoja
tarkastellaan tehtavéanvaativuusluokit-
tain, toteutuu palkkatasa-arvo selvasti
paremmin. Tulospalkitsemisessa suku-
puolten valilla ei ole selkeitd eroja.

Tasa-arvoista palkitsemista kehi-
tetdan mm. kiinnittamalla erityishuo-
miota naisten palkkatasoon ja palkka-
kehitykseen etenkin vaativimmissa teh-
tavissa. Myos uusi palkkausjarjestelma
ohjaa tasa-arvoiseen suuntaan.

Tavoitteena monimuotoinen
ja erilaisuutta arvostava
tyOopaikka

Vuonna 2019 tavoitteenamme on lisata
monimuotoisuutta - tata varmalaiset
ovat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
kyselyissamme perdankuuluttaneet.
Monimuotoisuus tarkoittaa meille
mm. erilaisten taustojen, osaamisen
ja kykyjen huomioimista. Uskomme,
ettd kun voi olla tissd oma itsensa,

padsee paremmin hyodyntamaan koko
potentiaaliaan.

Muihin padkaupunkiseudulla toimi-
viin yrityksiin verrattuna Varmassa on
hyvin niukasti téissa mm. etnisten
vahemmistojen edustajia. Osasyina
tahan ovat tyoelakeyhtion kansallinen
luonne ja se, etta tyokielendmme on
suomi.

Monimuotoisuuden lisddminen
tarkoittaa, ettd tarjoamme tyomahdol-
lisuuksia vahemmistoille, esimerkiksi
vammaisille. Liséksi vahvistamme
Varman keskustelukulttuuria ja osana
sitd uskallusta tuoda esille nakemyksia
ja olla eri mielté esimiehenkin kanssa.

Tavoitteenamme on vahvistaa
yrityskulttuuria erilaisuutta arvosta-
vana tyopaikkana, jossa jokaisella on
mahdollisuus olla oma itsensa. Varma
on Helsinki Priden virallinen kumppani,
ja jarjestimme vuonna 2018 varmalai-
sille valmennusta seksuaali- ja suku-
puolivdhemmistojen huomioimisesta
tyopaikalla.

Uskomme, etta kun voi olla
toissa oma itsensa, paasee
paremmin hyodyntamaan
koko potentiaaliaan.
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kestava myos tuleville suku polwlle.’, __ :
Ilmastonmuutoksen hillinta on yksi Varman
keskeisista vastuullisuustavoitteista.
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ILMASTONMUUTOKSEN
HILLINTA SIJOITUKSISSA

Ilmastonmuutoksen hillinta on yksi Varman keskeisista
vastuullisuustavoitteista. Tavoitteen eteen tehty tyo nakyy:
olemme keventaneet selvasti sijoitusten hiilijalanjalkea ja
nousimme karkisijoille kansainvalisessa ilmastovertailussa. Myos
oman toiminnan ymparistovaikutukset ovat tiukassa seurannassa.

Imastonmuutos on yksi vakavim- I ——

mista ilmioista, joihin sijoittajien Varma sijoittui 5.

onvarauduttava. Silld on merkittévia — gjia|le kansainvalisessa
taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistoon

kohdistuvia vaikutuksia nykyisille ja ilmastovertailussa, jossa
tuleville sukupolville. lImastonmuutos ~ arvioitiin maailman 100
muokkaa myos eri toimialojen litke- suurimman elé’kesijoittajan

toimintamahdollisuuksia ja vaikuttaa . .
sijoituskohteiden tulevaisuuden arvos- varautumista ilmaston-
tuksiin. muutokseen.
Vuonna 2018 Varma sijoittui
viidenneksi Asset Owners Disclosure
Projectin (AODP) kansainvalisessa
vertailussa, jossa arvioidaan maail-
man 100 suurimman elékesijoittajan
varautumista ilmastonmuutoksesta
koituviin taloudellisiin riskeihin.
AODP on kansainvalinen, riip-
pumattomasti toimiva jarjesto, joka
pyrkii edistamaan hiiliriskeihin liittyvaa
raportointia ja ilmastonmuutoksesta
aiheutuvien riskien hallintaa. Ilmas-
toindeksissa oli mukana 100 maail-
man suurinta elakesijoittajaa.
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ILMASTORISKIT JA-MAHDOLLISUUDET

TCFD:N MUKAISESTI

Varma on sitoutunut tukemaan TCFD:ta (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), jossa linjataan ja kehitetaan tapoja, joilla yritysten olisi hyva raportoida
ilmastonmuutoksen taloudellisista vaikutuksista. Tahan osioon olemme koonneet
tietoa Varman ilmastoriskeista TCFD:n mukaisesti.

jjoittajan nakokulmasta ilmaston-  yksi tarkeimmista vastuullisuustavoit- _
muutos aiheuttaa seka fyysisia teistamme. llmastoasiat ovat keskivssa, ~ Yritykset, jotka
ettd transitioriskeja, jotka vaikuttavat kun Varman hallitukselle raportoidaan kehittavat ratkaisuja
§|J0|tusten arvoon. Eyy5|set r.|s.L.<|t . vuoattgm Ya.stuulhsu.udesta. Myo§ph- siirtymisesséi
jaetaan akuutteihin ja kroonisiin, ja toryhma kasittelee yritysvastuuasioita el
niill3 tarkoitetaan ilmastonmuutoksen  vdhintdan kerran vuodessa. vahahiiliseen

aiheuttamia haasteita yrityksille ja
yhteiskunnalle, esimerkiksi darisddolo-
suhteiden aiheuttamia akillisia tuhoja
tai vaikkapa luonnonvarojen ehtymista
pidemmalla aikavalilla. Transitioriskeis-
sa on kyse siitd, ettd siirtyminen vahahii-
liseen talouteen tarkoittaa muutoksia
mm. regulaatioon, teknologiaan ja
kuluttajien kayttaytymiseen.

Toisaalta ilmastonmuutos tuo
sijoittajalle myos mahdollisuuksia.
Esimerkiksi yritykset, jotka kehittavat
teknologioita ilmastonmuutoksen
hillintdan ja vahahiiliseen talouteen
siirtymista helpottavia ratkaisuja, voivat
tarjota sijoittajalle hyvia tuottomahdol-
lisuuksia.

Ilmastoriskien hallinnointi ja
strategia

Vastuullisuus on Varman strateginen
teema ja ilmastonmuutoksen hillintd on
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Koko Varman tasolla sijoitusten
ilmastovaikutuksista vastaa sijoituksista
vastaava varatoimitusjohtaja. Kunkin
omaisuusluokan johtaja vastaa ilmas-
totavoitteiden soveltamisesta kaytan-
nossa. Liséksi Varmassa on vastuullisen
sijoittamisen johtaja, joka tiiminsa
kanssa kehittééa ja koordinoi vastuullista
sijoittamista ja ilmastonmuutoksen hil-
lintda eri omaisuuslajeissa seka vastaa
sijoituspaatoksista kestavan kehityksen
osakesalkussa. Vastuullisen sijoittami-
sen asioita kasitellaan saannollisesti
sijoitustoiminnon johtoryhmassa.

llmastoriskeja kasitelldan seka sijoi-
tussuunnitelmassa etta riski- ja vakava-
raisuusarviossa. Sijoitustoimintaa ohjaa
myads sijoitusten ilmastopolitiikka, jossa
sitoudumme kehittdmaan sijoitustoi-
mintaamme siten, etta sijoituksistam-
me tulee Pariisin sopimuksen tavoitteen
mukaisia. Lisdksi olemme asettaneet

talouteen, voivat
tarjota sijoittajalle
hyvia tuotto-
mahdollisuuksia.
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Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti

suorille sijoituksillemme hiilijalan-
jaljen véhentéamistavoitteet. Kullekin
omaisuuslajille on asetettu omat
ilmastotavoitteet ja -toimet, joiden
toteutumisesta raportoimme vuosittain
yritysvastuuraportissa.

llmastoasioihin liittyvia linjauksia -
esim. poissulkemisista ja tarkennetusta
ESG-seurannasta - on myds Varman
vastuullisen sijoittamisen periaatteissa,
jotka Varman hallitus on hyvaksynyt.

Vuonna 2019 tavoitteenamme on
paivittaa ilmastotavoitteemme ja jul-
kaista uudistettu ilmastopolitiikka.

Vaikuttaminen
sijoituskohteisiin
Sijoittajalle yksi keino hallita ilmastoris-

keja on sijoituskohteisiin vaikuttaminen.

Omistajaohjauksen periaatteissamme
ohjeistamme yrityksia raportoimaan
lapinakyvasti ilmastonmuutoksen
nykyisistd ja tulevista vaikutuksista
yhtion lilketoimintaan ja kasvumahdol-
lisuuksiin. Kaytdnnossa ohjeistamme
yhtioita raportoimaan TCFD-suosituk-
sen mukaisesti. Raportoinnista olisi
hyva kayda ilmi, miten ilmastonmuu-
toksen vaikutukset siséllytetaan yhtion
hallinnointiin, strategiaan ja riskienhal-

lintaan, etenkin paastointensiivisilla
aloilla. Sijoituskohteenamme olevan
yhtion asettamien tavoitteiden ja mitta-
rien raportointi helpottaa edistymisen
seuraamista.

Tyypillinen vaikuttamisen kanava
on yritystapaamiset sijoituskohteiden
kanssa. Meilla on vuosittain noin 500
yritystapaamista, ja naissa keskuste-
luissa selvitdmme myds, miten yhtiot
toiminnassaan huomioivat ilmaston-
muutoksen hillinnan.

Suorien kontaktien lisaksi pyrim-
me vaikuttamaan globaalisti yhdessa
muiden sijoittajien kanssa erilaisten
yhteistyoaloitteiden ja sitoumusten
kautta. Vuonna 2018 liityimme mm.
Climate Action 100+ -aloitteeseen, jossa
sijoittajat pyrkivat joukkovoimalla vai-
kuttamaan kansainvalisesti mm. paljon
saastuttaviin yrityksiin, jotta Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteet saavutet-
taisiin. Liityimme myds PRI Oil and Gas
Engagement -sijoittajaryhmaan, joka
pyrkii vaikuttamaan siihen, ettd oljy- ja
kaasuyhtiot ottaisivat toiminnassaan
huomioon Pariisin ilmastosopimuksen.

Varma on mukana Montréal Pledge
-aloitteessa, jossa sitoudutaan mittaa-
maan ja raportoimaan listattujen osake-

Varma on poissulkenut yritykset, joiden
liikevaihdosta yli 30 % tulee kivi- tai ruskohiileen

perustuvasta toiminnasta.
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sijoitusten hiilijalanjalki vuosittain.
Liséksi olemme allekirjoittaneet CDP:n,
joka keraa yrityksilta kasvihuonekaasu-
jen paastdja ja muita ilmastonmuutok-
seen liittyvia tietoja.

Vuonna 2018 toimimme aktiivisesti
erilaisissa ilmastonmuutoksen hillin-
taan keskittyvissa verkostoissa, esimer-
kiksi Climate Leadership Coalitionissa ja
llmastokumppaneissa.

Ilmastotavoitteet, -mittarit ja
-toimet

Poissulkemiset ja tarkennettu
ESG-seuranta
llmastonmuutoksen hillitsemisen nimi-
ssa olemme poissulkeneet yritykset, joi-
den litkevaihdosta yli 30 % tulee kivi- tai
ruskohiileen perustuvasta toiminnasta.
Emme sijoita hiilikaivostoimintaan, ja
6ljyosakkeita on haviavan vahan,
0,34 %, suorissa omistuksissamme.
Lisdksi kdytdssamme on tarken-
nettu ESG-seuranta ilmastoriskeille
merkittavasti altistuville toimialoille,
kuten 0ljy- ja kaasuteollisuus, séh-
kon- ja ldmmontuotanto seka auto-,
kaivos-, betoni- ja kuljetusteollisuus.
Tarkennettu ESG-analyysi koskee myds

TCFD on kehikko ilmastoasioiden
raportointiin

Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures -asiantuntijaryhma julkaisi vuonna 2017
suosituksensa siihen, miten finanssialan toimijat
voisivat paremmin tunnistaa ilmastoon liittyvia
riskeja ja mahdollisuuksia. TCFD-ryhman toi-
meksianto tuli G20-maiden Financial Stability
Boardilta, joka tutkii ja tekee suosituksia kan-
sainvalisen finanssijarjestelman saatelemiseksi.

TCFD-kehikossa ohjeistetaan yrityksia rapor-
toimaan yhdenmukaisesti ilmastonmuutoksen
riskeista ja mahdollisuuksista. Suosituksen mu-
kaan raportoivan yrityksen tulee kuvata, miten
ilmastoasiat nakyvat yrityksen hallintomallissa,
millaisia strategioita yrityksella on ilmastonmuu-
tokseen ja vahahiiliseen talouteen siirtymiseen
liittyen, millaisia riskeja tai mahdollisuuksia
ilmastonmuutos tuo yritykselle ja millaisia
tavoitteita sekd mittareita ilmastoasioissa on
kaytossa.

Varma analysoi jatkuvasti ilmastonmuutok-
sesta aiheutuvia taloudellisia riskejd ja mahdol-
lisuuksia, ja kehitdmme jatkuvasti raportoin-
tiamme ilmastoriskeista TCFD:n suositusten
mukaisesti. Kannustamme omistamiamme
yhtioita tekemaan samoin.



https://www.cdp.net/en
https://clc.fi/ 
http://www.ilmastokumppanit.fi/
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-omistajaohjauksen-periaatteet.pdf
http://www.climateaction100.org/
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Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti
e . : : o Varman sijoitusten hiilijalanjalki
yrityksia, joiden liikevaihdosta 15-30 % Noteerattujen osakesijoitusten
tulee kivi- tai ruskohiileen perustuvasta  hiilijalanjalki on herkka osakesijoitusten Noteeratut osakesijoitukset 31.12.2018 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
toiminnasta. 'muutok5|.lle paa"st.O{nterls'l|v'|'s“|lla”a10|Ila, Hiili-intensiteetti o 163 24% _
ja osakkeiden hiilidioksidipaastot nou- e Al sunt kvt 196 . o o
e o copee cespe . . . e Itijalanjalki sunteessa lilkevaintoon - -
Sijoitusten hiilijalanjaljen sivatkin vuonna 2018 johtuen mm. siitd, yeran ’ ’
seuranta ettd vahapaastdisten toimialojen osuus Markkina-arvo {mrd. euroa) 11,1 10,8 3% -
Yksi keskeinen mittari ilmastoriskien Varman osakesalkussa hieman pieneni, Hiilijalanjalki (tCO,/e) 1431053 1810908 21% 29 %
hallintaan on hiilijalanjalki, jota mit- ja vastaavasti enemman paastavien, Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun pasomaan 129 168 239% 29%
taamme suorissa osakesijoituksissa, mm. metsa- ja rakennusteollisuuden , - T
. X L. . ] K Painotettu Hiili-Intensiteetti (TCFD) 189 -
noteeratuissa yrityslainoissa ja suorissa  osuus kasvoi.
kiinteistosijoituksissa. Vuonna 2016 jul- Yrityslainojen reilusti keventynyt
kaistussa sijoitusten ilmastopolitiikas- hiilijalanjalki johtuu siita, ettd salkusta
samme tavoitteenamme on pienentéd on karsittu pois suurimpia saastuttajia Noteeratut yrityslainat 31.12.2018 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
hiilijalanjalkea vuodesta 2015 vuoteen ja vastaavasti tilalle on hankittu ilmasto- Hiili-intensiteetti 9 1 -44% -
2020 mennessa osakkeissa 25 %, yritys-  ystdvallisempia yhtioita. Hitlijalanjélki suhteessa liikevaihtoon 156 217 28% 7%
lainoissa 15 % ja suorissa kiinteisto- Kiinteistojen hiilijalanjaljessa oli hie- )
L . . . L . Markkina-arvo (mrd. euroa) 3,7 3 23% -
sijoituksissa 15 %. Seuraamme myos noista nousua, minka aiheutti kdytetyn
hiilijalanjaljen suhdetta vertailuindek- [dmmon paastokertoimen kohoaminen. Hiilijalanjalki (tCO,/e) 1118218 1535094 27% 53%
siin. Pidemman aikavalin tahtaimeksi Korkeamman paastokertoimen taustal- Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun pa&omaan 306 515 -41% -44%
qsgtlmme, ‘e.tt'a S.IJOItU ksem me ovat la onse, e”tt'a kayttamammg kaukolam- Painotettu Hiili-Intensiteetti (TCFD) 106,00 .
linjassa Pariisin ilmastosopimuksen mon fossiilisten polttoaineiden osuus
tavoitteiden kanssa. on noussut.
Vuanna 2018 h||l|JalanJalJet Ol_l_vét . VUOdeASta 201? a‘lkaen Seuraamme Suorat kiinteistésijoitukset 31.12.2018 31.12.2015 Muutos
keventyneet 2015 tasosta osakesijoituk-  ja raportoimme sijoitusten hiilijalanjal-
) o e o ) . Hiilijalanjalki (tCO,) 43579 58050
sissa 17 %, yrityslainoissa 28 % ja kiin- kid TCFD:n suositteleman tunnusluvun 2
teistosijoituksissa 17 %. Vertailuindeksiin - mukaan eli tarkastellen eri yhtididen Josta asuntojen osuus 20% 18%
verrattuna osakkeiden hiilijalanjalki oli painoarvoa Varman salkussa. Josta toimitilojen osuus 80 % 82%
21% prenempt ja yrltyslamOJen 47 %. Hiilijalanjalki suhteessa bruttonelidihin (CO, kg/brm?) 27,9 33,8 -17%
Asuntojen hiilijalanjalki suhteessa bruttoneliihin (CO, kg/brm?) 22,6 27,2 -17%
Toimitilojen hiilijalanjélki suhteessa bruttoneligihin (CO, kg/brm?) 29,7 35,6 -17%
Laskennassa mukanaolevan kiinteistokannan markkina-arvo (mrd. euroa) 2,2 2,2
|
Josta asuntoja 36 % 29 %
Yrityslainojen reilusti keventynyt hiilijalanjalki johtuu siita, Josta toimitiloja 4% %
ettasa lkUSta on ka rsittu pOIS suurim pla SaaStUttaJIa Ja Laskennassa mukanaolevien kohteiden osuus koko suoran kiinteistokannan 76 % 66 %

vastaavasti tilalle hankittu ilmastoystavallisempia yhtioita.

markkina-arvosta
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Ilmastoriskille alttiiden
toimialojen osuus
sijoitussalkussa

Olemme tunnistaneet ilmastonmuu-
tokselle erityisen alttiiksi toimialoiksi
hiili-intensiivisyyden nakokulmasta
6ljy- ja kaasuteollisuuden, sahkon-ja
[dmmontuotannon sekd auto-, kaivos-,
betoni- ja kuljetusteollisuuden. Olem-
me analysoineet, kuinka suuri osuus
nailla ns. riskitoimialoilla on listatuissa
osake- ja korkosijoituksissa. Vuoden
2018 paattyessa riskitoimialojen
yhteenlaskettu osuus oli ndissa omai-
suuslajeissa pienempi kuin globaalissa
osakemarkkinassa.

Varman sijoituksissa listattuihin
yhtidihin padstoja aiheuttavien fossiilis-
ten polttoaineiden tuotannon osuus oli
koko markkina-arvosta 1,05 % suorissa
osakkeissa ja ETF-sijoituksissa seka

suorissa yrityslainoissa 0,3 %. Globaalin
osakemarkkinan vastaava luku oli osak-
keissa 4,8 % ja lainoissa 4,2 %.

Tavoitteenamme on vuonna 2019
laajentaa riskitoimiala-analyysia eri
omaisuuslajeihin ja vahentaa ilmas-
tonmuutokselle alttiiden toimialojen
painoa suhteessa globaaliin osakein-
deksiin. Esimerkiksi padomasijoitusra-
hastoissa tavoitteena tulevaisuudessa
on, ettd Oljy- ja kaasuyritysten osuus ei
ylita listatun osakemarkkinan vastaavaa
osuutta. Pidemmalla aikavalilla tavoit-
teena on sopeuttaa myos paaomasi-
joitukset Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteeseen.

Tarkemmista tavoitteista ja toimista
ilmastoriskien hallinnassa sovimme
2019 ilmastopolitiikan uudistamisen
yhteydessa.

Tavoitteenamme on ilmastonmuutokselle alttiiden
toimialojen painon vahentaminen salkussa suhteessa

globaaliin osakeindeksiin.

Varman tunnistamien ilmastomuutokselle alttiiden
toimialojen osuus sijoituksissa

16,00
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% Globaali Varman osake- Globaali Varman korko-
osakemarkkina sijoitukset Korkomarkkina sijoitukset

B Kuljetusteollisuus

B Rekennusmateriaalit

B Kaivosteollisuus
Autoteollisuus
Sahkontuottajat

B Oljy&Kaasu
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Skenaarioanalyysi
Olemme selvittaneet, miten hyvin
sijoitussalkkumme on linjassa Pariisin
ilmastokokouksen tavoitteiden kanssa
kahden eri skenaarioanalyysin avulla.
Ensimmaisessa analyysissa selvitimme,
kuinka hyvin listatut osakesijoituksem-
me ovat linjassa eri [@mpdtilaskenaari-
oiden kanssa. Analyysissa kaytettiin
Kansainvalisen energiajarjeston IEA:N
2,7 asteen, 2,0 asteen ja 1,75 asteen
skenaarioita ilmaston [dmpenemisesta.
Tulosten mukaan salkkumme on toistai-
seksi linjassa alle 1,75 asteen tavoitteen
kanssa, mutta pysyaksemme oikealla
polulla tulee sijoitustemme hiilipaasto-
jen vahentya pitkalla aikavalilla.
Toisessa skenaarioanalyysissa
tarkasteltiin eri toimialoja listatuissa
yhtioissa ja joukkovelkakirjalainoissa.
Ulkopuolinen palveluntarjoaja selvitti,
kuinka paljon Varmalla on sijoituksia
naissa omaisuuslajeissa suhteessa
Kansainvalisen energiajarjeston IEA:N
skenaarioon 1,75 asteen [dmpenemi-
sestd. Analyysi osoitti, ettd kivihiilen
tuotannon osalta Varma oli linjassa
Pariisin ilmastotavoitteiden kanssa,
koska Varmalla ei ole sijoituksia kivi-
hiilen tuotantoon suorissa osake- tai
korkosijoituksissa.

Ilmastoriskien kartoitus
kiinteistosijoituksissa

Teetimme ilmastoriskianalyysin myos
suorista kiinteistosijoituksistamme

syksylla 2018. Varman omistamista
kiinteistoista 70 % on padkaupunki-
seudulla ja niistd kaytanndssa kaikki
sijaitsevat noin 10 kilometrin sateella
merenrannasta, jolloin niihin kohdistuu
tavanomaista suurempi ilmastorasite.
Kiinteistoille se voi tarkoittaa meritulva-
riskin lisaksi sita, ettd esimerkiksi viisto-
sade ja voimakkaat tuulet voivat tuoda
haasteita kosteudenhallintaan. llmasto-
malleissa on arvioitu, ettd viistosade
lisdantyy rannikolla 34 % vuoteen 2100
mennessad. Taman otamme huomioon
kiinteistojen kuntokartoitusten yhtey-
dessé ja uudisrakennusten julkisivu-
ratkaisuissa.

Kiinteistosalkullemme tehtiin myos
meritulvariskikartoitus. Lopputulos oli,
etta riski on véhadinen Varman kiinteisto-
salkussa. Varma huomioi meritulvariskin
erityisesti uusia kohteita rakennutettaes-
saan ja niitd hankkiessaan.

[lmastonmuutoksen
mahdollisuudet ja vaikutus
sijoitustuottoon

Vastuullinen sijoittaminen ja ilmaston-
muutoksen hillintd koskevat Varman
kaikkia omaisuuslajeja ja sijoitus-

prosesseja.
Sen liséksi Varmalla on erityinen

kestavan kehityksen teemaosakesalkku.

Sithen on koottu yrityksia, joiden liike-
toiminta hyotyy ilmastonmuutoksen
torjunnasta esimerkiksi teknologiassa
ja uusiutuvan energian tuotannossa.

Salkkuun valitaan myos sellaisia yri-
tyksia, jotka ovat valmiita muuttamaan
omaa toimintaansa vahahiilisemmaksi
ja samalla vahariskisemmaksi.
Varmassa sijoitetaan myos green
bond -joukkovelkakirjalainoihin. Niissa
lilkkeeseenlaskussa nostettu velkapaa-
oma kohdennetaan ymparistoystavalli-
siin investointeihin. Vuoden paattyessa
green bond -salkussamme oli noin 390
miljoonaa euroa, mikd on noin 4,2 %

likvideista joukkovelkakirjalainasijoituk-

sistamme.

Sijoittajien on vield vaikea mallintaa
ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien
suoraa vaikutusta sijoitustuottoon.
Tiedon saatavuuden parantuessa ja
analyysityokalujen kehittyessa myos
taloudellisen vaikuttavuuden todenta-
minen helpottuu.

llmastonmuutoksen hillinnan
kannalta olisi tarkeda, ettda myds indek-
sisijoittaminen muuttuisi maailman
sijoittajien keskuudessa vahahiilisem-
paan suuntaan. Uusiutuviin energia-
muotoihin sijoittamista vaikeuttaa vaih-
toehtojen vahaisyys etenkin listatuissa
yhtiossa.

Lampotilaskenaariot: maailmanlaajuisten paastojen
kokonaistaso, jos maailman osakkeet vastaisivat
koostumukseltaan Varman osakesalkkua

% vuoden 2014 maailman-
laajuisista paastoista

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

B 2cC

B 20
1,75°C

B Varman osakesalkku (2018: 91 %)
Vertailuindeksi (2018: 98 %)

Kaavio osoittaa maailmanlaajuisten paastojen kokonaistason, jos globaalien
osakemarkkinoiden koostumus olisi sama kuin Varman osakesalkun, ja
vertaa tatd globaaleihin paastoihin kdyttden skenaarioita, joissa maailman
keskilampdtila nousisi 2,7, 2 ja 1,75 astetta.

Lahde: Engaged Tracking
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VARMA wosme  smmn ygoane il on WMo Wsen S
akennusten osuus Suomen [&mmityksesta aiheutuvasta energian- Varman kiinteistdjen kulutustiedot 2016-2018
kasvihuonekaasu paastoista onyli  kulutuksesta, jota voidaan alentaa

40 %. Varman tavoitteena on pienentaa parantamalla kiinteistojen energia- 2018 2017 2016
kiinteistojensa hiilijalanjalked 15 % vuo-  tehokkuutta. Olemme sitoutuneet seka Aeunmot
desta 2015 vuoteen 2020. Vuoteen 2025  toimitilojen ettd vuokra-asuntojen
mennessa tavoitteemme on vdhentda energiatehokkuuden toimenpideohjel- Saakorjattu [Amp6 MWh 44590 10845 47849
CO,-padstoja 20 %. miin kiinteistdalan energiatehokkuus- Vesi m: ¥ 339024 292318 375312

Vuosien 2015 ja 2018 valilla kiinteis-  sopimuksessa. Sopimuskausi kattaa Sahkoé MWh 5662 5735 6299
tosijoitusten hiilijalanjalki pieneni 17 %.  vuodet 2017-2025. Varma tavoittelee Laskennassa olevat kiinteistikohteet kpl 58 o5 .
Hyvaa tulosta selittdd osin muuttunut 10 %:n saastoja kiinteistojen energian-
kiinteistokanta, mutta oma ansionsa kulutuksessa vuoden 2025 loppuun
on kohteissa tehdyilld energiatehok- mennessé. Valitavoitteena on 4 %:n Toimitilat »
kuustoimenpiteilld. Vuonna 2018 kulutuksensaasto vuoden 2020 loppuun Siékorjattu lamps MWh 106 864 118723 82820
paastot eivat juuri pienentyneet johtuen  mennessa. Vesi m? 251 391 239 634 188 460
korkeammasta [@mmon padstokertoi- Varman omistamien kiinteistojen -

N Lo DR R, - S&hké MWh 85671 89791 68366

mesta. Siihen vaikutti se, etta kaytta- [dmmon- ja séhkdnkulutus on vahen-
massamme kaukoldmmaossa fossiilisten  tynyt merkittavasti vuodesta 2015. Laskennassa olevat kiinteistkohteet kpl = 62 &0
polttoaineiden osuus on noussut. Vedenkulutus sen sijaan on kasvanut,

Varman asuinkiinteistéjen hiilijalan-  mika johtuu [&hinna seurannassa Toimitilat 2 ja asunnot yhteensa
Je‘a‘lkea on viime vuosina ke\‘/erlta”nytu ) muk.ana olevan k{|nte|stgl<"annan..mgu— saakorjattu lmpd MWh 151454 159 568 130 668
siirtyminen vihredan kiinteistosahkoon.  toksista. Kulutustiedot eivdt ole tdysin .
Tavoitteenamme oli siirtyd sataprosent-  vertailukelpoisia vuosien valilla. vesim® 590415 231952 263712
tisesti uusiutuvalla energialla tuotet- Vuodesta 2018 alkaen olemme Sahké MWh 91333 95526 74 664
tuun kiinteistosahkoon asunnoissa seuranneet toimitilojen jatemaaria ja Laskennassa olevat kiinteistokohteet kpl yht 111 117 122

vaiheittain vuoteen 2019 mennessa.
Vuoden 2018 paattyessa 68 % Varman
vuokra-asunnoista oli siirtynyt vihredan
kiinteistdsahkoon. Vauhtia on hidasta-
nut se, ettei vanhoja voimassa olevia
sahkdsopimuksia ole voitu purkaa
ennen aikojaan.

Kiinteistoissa hiilidioksidipadstot
muodostuvat padasiassa sahkosta ja

niista laskettuja hiilidioksidipaastoja.
Laskennassa oli mukana 32 kohdetta ja
niiden jatteiden yhteismaara oli 3 164
tuhatta kiloa ja niista syntyvat hiilidiok-
sidipadstot 865 hiilidioksidiekvivalent-
titonnia.

Opastamme myos vuokralaisiamme
vastuullisen arjen tekoihin. Postitim-
me kaikille asuntovuokralaisillemme

Y Asuntojen osalta vedenkulutuksessa mukana my6s asukkaiden kayttama kayttovesi. Vedenkulutuksen

seurannassa mukana 53 asuntoa vuonna 2017.
2 Seurannassa ei ole mukana vuokralaisen hoitovastuulla olevia kohteita.
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Kiinteistosijoitusten ymparistovaikutukset

Vinkkeja vastuulliseen asumiseen
-oppaan, jossa kerromme konkreettisia
keinoja energian saastamiseen seka
ohjeita kierrattdmiseen ja jatteiden
lajitteluun.

Ymparistosertifikaatti jo

38 rakennuksella
llmastopolitiikassamme on linjattu,
etta sertifioimme merkittavimmat
rakennuksemme BREEAM-ympadristo-
luokituksen mukaisesti vuoteen 2025
mennessa. Ymparistoluokitukset ovat
konkreettinen keino kehittaa kiinteisto-
jen vastuullisuutta.

Laatujarjestelmalla tavoitellaan eri-
tyisesti energiatehokkuuden seurannan
tehostamista ja todentamista. Tavoit-
teena on saavuttaa vahintdan Good tai
Very Good -taso.

Vuonna 2018 kaikkiaan 15 Varman
rakennusta sai BREEAM In-Use -ym-
paristosertifikaatin. Joukossa oli mm.
kauppakeskuksia, kylpylahotelli ja
toimistotaloja. Varmalla oli vuoden
2018 lopussa yhteensa 38 ymparistdser-
tifioitua rakennusta, jotka muodostivat
34 9% suoraan omistetusta kiinteistokan-
nastamme.

BREEAM-ymparistoluokitus on otet-
tu kayttoon myos merkittdvimmissa ra-
kennushankkeissamme, mm. K-Kampus
-toimistorakennushankkeessa Kalasa-
tamassa ja Flamingo Wing -hotellihank-
keessa Vantaalla. Hankkeissa tavoitel-
laan vahintaan Very Good -tasoa.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018

BREEAM (Building Research Estab-
lishment’s Environmental Assessment
Method) on rakennusten ja rakennus-
hankkeiden ymparistoluokitus, jonka
avulla kiinteistdjen vastuullisuutta
voidaan arvioida yhtendisilla mene-
telmilla. Vastuullisuusluokituksessa
ovat tarkastelussa mm. energiatehok-
kuusjarjestelmat, jatteiden lajittelu- ja
kierratysmahdollisuudet seka sijainti, eli
onko kohde hyvien joukkoliikennereit-
tien varrella ja miten pyorailyd tuetaan
esimerkiksi tilaratkaisuissa.

Varman tavoitteena on lisata sahko-
ja hybridiautojen latauspisteitd omis-
tamissaan kiinteistdissa. Vuonna 2018
kaikkiaan 15 kiinteistossa oli latauspis-
teitd kaytossa.

Aurinkovoimala 7 kiinteiston
katolla
Vuonna 2018 rakennettiin aurinkovoi-
mala kahteen Varman kiinteistoon.
Aurinkopaneelit nousivat katoille
Rajalla-kauppakeskuksessa Torniossa
ja Salmisaaren liikuntakeskuksessa
Helsingissa. Vuoden 2018 lopussa kaik-
kiaan 7 Varman omistaman kiinteiston
katolla oli aurinkovoimala kaytossa tai
rakenteilla. Kaikkiin aurinkovoimaloihin
on saatu valtion energiatukea.
Aurinkosahkon osuus kaikesta
sahkonkulutuksesta vaihtelee Varman
eri kiinteistoissa. Keskimdaarin osuus on
ollut touko-elokuussa yli 8 % ja koko
vuonna noin 3 %.

Aurinkovoimaloilla varustettavat
kiinteistot on valittu kiinteistotyypin,
vapaan kattopinta-alan seka optimaali-
sen sahkonkulutuksen perusteella niin,
ettd aurinkovoimalla tuotettu sahko saa-
daan kulutettua kokonaan kiinteistossa.

Aloitimme aurinkosahkon hyddyn-
tamisen kiinteistdissémme vuonna
2016 keventadksemme sijoitustemme
hiilijalanjalkea. Aurinkovoimaloiden
elinkaarikustannukset ovat pienenty-
neet ja hyotysuhde parantunut, joten
aurinkoenergia on kannattava vaihto-
ehto hiilijalanjéljen pienentamiseen.
Kartoitamme jatkuvasti uusia kohteita
aurinkovoimaloille.

GRESB-arviointiin mukaan
vuodelta 2018
Varma osallistuu ensimmadisen kerran
kiinteistojen Global Real Estate Sustai-
nability Benchmark -arviointiin (GRESB)
vuodelta 2018. Kdytdmme GRESB-
arviointia yhtena tydkaluna kiinteisto-
jen vastuullisuuden kehittdmiseen.
GRESB:issa arvioidaan kiinteistojen
vastuullisuutta koko suoran kiinteisto-
salkun tasolla. Siiné tarkastellaan mm.
kiinteistojen vastuullisuusriskeja ja
-mahdollisuuksia, energian- ja veden-
kulutusta, kasvihuonekaasupaastoja,
ymparistdjohtamisjarjestelmia seka
laajasti yritysvastuun periaatteita ja
johtamista koko yhtidssa. Raportointi
valmistuu kesdan 2019 mennessé ja
tulokset julkaistaan syyskuussa.

Toimitilojen jatteet

2018
Toimitilojen jatteiden maara (t/a) 3164
Toimitilojen jatteiden CO,-padstot (tCO,eq/a) 865
Jiteseurannassa olevien bruttoala yht. brm? 724 807
Jétteiden CO,-paastot yhteensd kg/brm? 1,2
Materiaalihyotykayttod 54 %
Energiahyotykaytto 47 %
Seurannassa mukana olleet kohteet 32

Y Jatedatan kerd@minen aloitettiin vuonna 2018, joten seurantatietoja ei ole saatavilla.

|
Varma kehittaa kiinteistojensa

vastuullisuutta GRESB-arvioinnin avulla.
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TOIMITUSKETJUN JA OMAN TOIMINNAN
YMPARISTONAKOKULMAT

Toimitusketjun kartoitus ja
vastuullisuusvaatimukset

Toimitusketjuamme koskevat yritysvas-
tuuvaatimukset on kirjattu Supplier Code
of Conductiin, jonka Varman hallitus on
hyvaksynyt.

Toimittajien yritysvastuuvaati-
muksissa periaatteena on, ettd Varma
sitouttaa suorat palveluntarjoajansa
eli ensimmaisen portaan toimittajat
vastuullisuusvaatimuksiin. Suorat
toimittajat velvoitetaan huolehtimaan
omasta alihankinnastaan vastuullisesti.
Ohjeisiin on my6s kirjattu ilmoitusvel-
vollisuus ja lupa Varman tekemiin audi-
tointeihin. Toimittajien yritysvastuuvaa-
timukset ovat liitteind sopimuksissa.

Toimittajien yritysvastuuvaatimuk-
sissa vaaditaan ympariston kunnioitta-
mista. Edellytdmme toimittajiltamme
tietoisuutta omista ymparistovaiku-
tuksista seka niiden huomioimista
omassa toiminnassa. Ymparistoasioita
koskevaa lainsaadantoa tulee noudat-
taa ehdottomasti. Erityistd huomiota
on kiinnitettava ymparistovaikutusten
arvioimiseen, vahentamiseen ja en-
nalta varautumiseen ymparistoriskien
ehkéisemiseksi.

Kannustamme toimittajiamme
kayttamaan sertifioitua ymparistojar-
jestelmaa tai dokumentoitua toiminta-
tapaa ympéristdasioiden hallinnassa.
Kannustamme myos ymparistoysta-
vallisten ratkaisujen kehittdmiseen.
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Etenkin paastointensiivisilla aloilla
toimittajien tulee kiinnittaa erityista
huomiota omaan hiilijalanjalkeensa
ja sen seurantaan seka tavoitteisiin
ymparistovaikutusten véahentamiseksi
tulevaisuudessa.

Merkittdvimmat hankintamme koh-
distuvat rakennuttamiseen, kiinteistdjen
yllépitoon seka it-jarjestelmiin.

Vuonna 2018 hankinnoistamme
98,8 % tuli Suomesta. Loput 1,2 % tuli-
vat Yhdysvalloista, Isosta-Britanniasta
ja muista maista.

Oman toiminnan
ymparistonakokohdat

Varman oman toiminnan ymparisto-
vaikutuksia hallitsemme WWF:n Green
Office -jarjestelman avulla. Varma otti
jarjestelman kayttoon vuoden 2016
alussa. Tavoitteenamme on pienentéa
Varman omasta toiminnasta aiheutuvaa
hiilijalanjalked 15 % vuoteen 2020 men-
nessa. Tavoite on yhteneva ilmastopoli-
tilkkamme kiinteistosijoituksia koskevan
linjauksen kanssa.

Lapaisimme vuonna 2016 WWF:n
tekeman Green Office -toimistotarkas-
tuksen, ja Salmisaaren-toimistollemme
myonnettiin Green Office -merkki. Uusin-
tatarkastus on tulossa vuonna 2019.

Varman Green Office -tavoitteet ja
toimenpiteet vuodelle 2018 liittyivat
energiankulutuksen, jatteen ja paperin-
kulutuksen vahentédmiseen, tydmatka-

|

Etenkin paasto-
intensiivisilla aloilla
toimittajiemme tulee
kiinnittaa erityista
huomiota omaan
hiilijalanjalkeensa
jasen seurantaan
seka tavoitteisiin
ymparistovaikutusten
vahentamiseksi
tulevaisuudessa.



https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/vastuullisuus/varman-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/vastuullisuus/varman-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille.pdf
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Toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakokulmat

liilkenteen péastojen pienentdamiseen,
ruokahavikkiin ja hankintoihin.

Oman toimintamme hiilijalanjalki
pieneni 34 % vuoden 2015 l&htotasosta.

Energiankulutuksesta koituvat kas-
vihuonekaasupdastot Salmisaaren-toi-
mistossa vahenivat 3 vuodessa peréti
56 %. Tama johtuu siita, ettd olemme
siirtyneet vihredan vesivoimalla tuotet-
tuun kiinteistosahkoon jo 2016, ja lisak-
si Salmisaaren-paakonttorin katolla on
oma aurinkovoimala. Aurinkovoimala
tuotti kesékaudella noin 6 % kaikesta
kaytetysta séhkosta. Koko vuoden
lukema on noin 2 %.

Jatemaara vaheni 3 vuodessa
l[ahes 57 %. Valtaosa kiinteistomme jat-
teesta tulee toimitilassamme sijaitse-

jossa tydsuhdeautojen padstoraja on
enimmilldan 160 CO,g/km tarkastel-
tuna uudella Worldwide Harmonised
Light Vehicles Test Procedure -paasto-
mittauksella (WLTP). Varma kompensoi
taloudellisesti, jos varmalainen valitsee
tyosuhdeautoksi vahdpadstoisen auton
(alle 110 CO,g/km WLTP-mitattuna).
Ekologista autoilua tukee myods
Salmisaaren pysékaointihallin sahko-
autoparkki. Varman paakonttorin pysa-
kointihallissa Helsingin Salmisaaressa
voi ladata sahko- ja hybridiautoa noin
250 parkkiruudussa. Varma ja Parkki-
sahko Oy asensivat vuonna 2017 pysa-
kointihalliin latausjarjestelman, joka on
laajuudessaan maailman suurimpia.
Pysakointihallissa on noin 250 parkki-

EcoVadis arvioi Varman vastuullisuuskaytannot
erinomaisiksi

Toimitusketjujen vastuullisuutta kansainvalisesti arvioiva
EcoVadis mydnsi Varmalle kultatason tunnustuksen (CSR Rating
Gold) vuonna 2018.

Varman vastuullisuuskdytannot arvioitiin erinomaisiksi, ja se
ylsi 5 %:n parhaimmistoon 45 000 analysoidun yrityksen joukossa.
EcoVadis arvioi toimittajien vastuullisuutta ymparistdasioiden,
tyoeldman kaytantojen, eettisten toimintatapojen ja kestavan
hankinnan nakékulmista. Arviointi on riippumaton.

Varman oman toiminnan ymparistotietoja

. . . : . 2018 2017 2016

vasta Fazer Food Servicen ravintolasta.  ruutua, ja kaikki parkkiruudut, jotka on

. .. .ee . . .. .. 3
Ruuanvalmistuksesta syntyvan jatteen  mahdollista sdhkoistaa, liitettiin lataus- Vedenkulutus m 3316 3500 4380
maard véheni mm. sen ansiosta, ettd jarjestelmaan. Alykés latausjarjestelma Sahkd MWh 1257 1667 2008
ravintola alkoi myyda havikkiruokaa kestad myos nopeiden teholatureiden LampS MWh (sé&korjattu) 2213 1990 2361
vuonna 2917. } alheutte‘ama‘a kugrm!tusta. Latauslait- Jitteiden kokonaismaaré (tonnia) - 70 0
Paperinkulutuksessa saavutettiin teen voi valita kdyttotarpeen mukaan.

Hiilijalanjalki tCO, 1243 1560 1450

29 %:n sadsto edellisvuoteen verrattuna.
Tyomatkaliikenteesta syntyvia paastoja
pyrimme kitkemaan tukemalla etatoiden
tekemista seka uudistamalla tydmatka-
liilkkumisen linjauksiamme.

Varmassa on kaytossa ymparisto-

ystavallinen tyosuhdeautopolitiikka,

Varman ohessa pysakointihallia kayt-
tavat Salmisaaren toimistokampuksen
yritykset kuten Outokumpu ja Wartsila.

Varmalaisilla on kaytossaan hyvat
tilat tydmatkapyordilya varten. Varma
kannustaa henkilostéedulla julkisen
lilkenteen kayttoon tyomatkoilla.

Varman oman toiminnan energiankulutus on vahentynyt
kolmessa vuodessa perati 56 % vihrean kiinteistosahkon
jaoman aurinkovoimalan ansiosta.
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33 meilts l3pinakyvyytta,
isten'saantojen noudattaminen on
olennainen osa varmalaista vastuullisuutta.

Nainvarmistamme, etta hoidamme
perustehtavamme tehokkaasti ja lain
edellyttamallatavalla.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2018




VUOSI 2018

VARMA

STRATEGIA

VASTUULLINEN
VARMA

VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUU =~
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA GRI
LAPINAKYVYYS

EETTINEN LIKETOIMINTA

Yhteisten saantojen tunteminen ja noudattaminen ovat tarkea osa varmalaista vastuullisuutta.
Vuonna 2018 varmalaiset kertasivat eettisia liikketoimintaohjeita. Valmistauduimme myds koko
yhtion voimin EU:n tietosuoja-asetukseen, jota on sovellettu toukokuusta 2018 lahtien.

arman perustehtava, elakkeiden

turvaaminen, on merkittava yh-
teiskunnallinen tehtava, jossa korostuu
eettisyyden ja lapindkyvyyden vaade.
Varman tapa toimia on kuvattu eettisis-
sa liiketoimintaperiaatteissa, Code of
Conductissa.

Ohjeiden tarkoitus on ohjata var-
malaisia toimimaan suoraselkaisestija
vastuullisesti. Eettiset liiketoimintaoh-
jeet hyvaksyy Varman hallitus.

Varma on sitoutunut eettisissa
liilketoimintaohjeissa hyvaan vakuutus-
tapaan, markkinaehtoisiin hankintoi-
hin, harmaan talouden torjumiseen,
lahjonnan estémiseen ja vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin. Olemme
my0s sitoutuneet toimimaan YK:n
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien periaatteiden mukaisesti ja
edellytdmme samaa toimitusketjultam-
me. Vuonna 2018 lisdsimme varmalais-
ten Code of Conduct -verkkokurssiin
myos ohjeistusta, miten tulee toimia,
jos havaitsee tai kokee epdasiallista
kohtelua tyopaikalla.

Eettisid lilketoimintaohjeita tay-
dentavat muut sisdiset linjaukset ja
ohjeistukset, joita Varmassa on laadittu
mm. tietoturvan ja tietosuojan turvaa-
miseksi sekd rahanpesun ja terrorismin
estamiseksi. Jokaisen varmalaisen on
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noudatettava periaatteita ja linjauksia.
Ongelmatapauksissa ja rikkomusepai-
lyistd voi olla yhteydessa Compliance
Officeriin.

Toimitusketjun
vastuullisuuden hallinta
Vuonna 2017 kartoitimme toimitus-
ketjumme vastuullisuuskysymysten
selvittdmiseksi. Maarittelimme Varman
edellyttdmat vastuullisuusnakokohdat ja
laadimme toimittajille yritysvastuuvaati-
mukset, Supplier Code of Conductin.
Sitoutamme suorat palveluntar-
joajamme vastuullisuusvaatimuksiin
omalta osaltaan ja samalla koko han-
kintaketjunsa osalta.
Yritysvastuuvaatimuksissa kasitel-
[&&n mm. hyvia liiketoimintatapoja,
ihmisoikeuksia, tydturvallisuutta ja
-terveyttd ja ympariston kunnioittamista.
Ohjeisiin on kirjattu myos ilmoitusvelvol-
lisuus ja lupa auditointeihin. Liitdmme
yritysvastuuvaatimukset osaksi toimit-
tajien kanssa tehtavia sopimuksia.

Compliance-toiminta
Varmassa

Compliance-toiminnalla varmistamme
lainsaadannon, toimintaperiaatteiden
ja ohjeiden noudattamista seka eh-
kdisemme juridisten riskien toteutumis-

ta Varmassa. Lakiasiainjohtaja vastaa
Compliance Officerina oikeudellisen
compliance-toiminnan organisoinnista.

Compliance-toiminnan tueksi on
kaytossa verkkokursseja, jotka jokaisen
varmalaisen edellytetadn suorittavan
tydsuhteen alkaessa ja tdman jalkeen
2 vuoden vélein.

Osallistumisastetta seurataan ja se
raportoidaan mm. hallitukselle. Vuonna
2018 eettisten lilketoimintaohjeiden
verkkokurssin suoritti 91 % varmalai-
sista ja tietoturvaverkkokurssin 94 %
varmalaisista.

Tietosuoja ja tietoturva
Kasittelemme mm. vakuutettujen,
elake- ja kuntoutusasiakkaiden seka
vuokralaisten henkildtietoja. Henki-
|6asiakkaiden tietosuojasta huolehdim-
me varmistamalla, ettd henkildtietoja
kasitellaan kaikilta osin lakien, muiden
saannosten ja viranomaismadraysten
mukaisesti. Rekisterinpitdjanad Varma
vastaa myos siitd, ettd sen alihankkijat
toimivat vastaavalla tavalla.

Varman tietoturvallisuustyon ta-
voitteet, vastuut ja keinot on maaritelty
tietoturvapolitiikassamme. Tietotur-
vallisuuden hallinta Varmassa koostuu
tietoturvariskien arviointiin pohjau-
tuvasta suunnittelusta, tietoturvaa

edistavista toimenpiteista, tietoturvan
tason tarkastamisesta ja valvonnasta
seka menettelyiden jatkuvasta paranta-
misesta.

Vuonna 2018 emme saaneet yhtaan
asiakkaiden yksityisyyden rikkomiseen
tai asiakastietojen havidmiseen liittyvaa
valitusta.

Valmistauduimme EU:n
tietosuoja-asetukseen
Toukokuusta 2018 lukien henkilotie-
tojen kasittelyssa sovelletaan EU:n
tietosuoja-asetusta (GDPR).

Valmistauduimme Varmassa
GDPR-aikaan paivittamalla tietojarjes-
telmidmme ja sopimuksiamme, doku-
mentoimalla henkilotietojen kasittelya
koskevia toimintatapojamme, ohjeista-
malla ja kouluttamalla henkilostoamme
seka viestimalla asiakkaillemme, miten
huomioimme GDPR:n vaatimukset
toiminnassamme.

Julkaisimme verkkosivuillamme
myos asetuksen edellyttdmat paivitetyt
selosteemme henkilGtietojen kasittelys-
ta Varmassa.

Varman tietosuoja- ja tietoturva-
toimia ohjaavaksi dokumentiksi on
laadittu Tietosuojaperiaatteet, jotka on
hyvaksytty Varman hallituksessa.

|
Varman
perustehtava,
elakkeiden
turvaaminen,
on merkittava
yhteiskunnallinen
tehtava, jossa
korostuu
eettisyyden ja
lapinakyvyyden
vaade.
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Liiketoiminnan lapinakyvyys maine on hyvéa keskitasoa, 3,32 (3,42). elakkeiden turvaaminen, maarittelee sesta, tulorekisteristd, yritysvastuusta I

jaavoimuus
Yritysvastuuohjelmamme yhtena
[&htokohtana on avoin ja proaktiivinen
viestinta. Lisaamalla liilketoimintamme
[apinakyvyytta vahvistamme luottamus-
ta Varmaa kohtaan.

Tyoelakeyhtididen tarjoama tyoky-
kytoiminta on viime vuosina herattanyt
keskustelua julkisuudessa.

Olemme huhtikuusta 2017 alkaen
julkistaneet tiedot uusista tydhyvin-
vointisopimuksista verkkosivuillamme.
Sopimukset julkaistaan neljannesvuosit-
tain. Varma noudattaa Finanssivalvon-
nan vuonna 2016 antamia ohjeita siitd,
miten tyoelakevakuutusyhtiot voivat
tarjota tyokyvyttdmyysriskin hallintaan
tarkoitettuja palveluja.

Raportoimme vastuullisen liiketoi-
minnan kehityksesta neljannesvuosit-
tain osana tulosjulkistusta. Olemme
myos ottaneet huomioon muiden kuin
taloudellisten tietojen raportointiin liit-
tyvat lakisdateiset raportointivelvoitteet
ja julkaisseet selvityksen ei-taloudellisis-
ta tiedoista osana toimintakertomusta.
Vuonna 2018 otimme kayttéon myos
TCFD-viitekehyksen, jolla raportoimme
ilmastoriskien hallinnasta Varmassa.

Eldkkeiden turvaaminen on vastuul-
linen tehtava, joka perustuu luottamuk-
seen. Hyvan maineemme vaaliminen on
meille térkeda, ja seuraamme jatkuvasti
sen kehitystd T-Median Luottamus &
Maine -tutkimuksessa. Vuoden 2018
tutkimustulokset osoittivat, ettd Varman
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Samassa tutkimuksessa mitataan
suuren yleison kasitysta Varman vastuul-
lisuudesta, jossa tulokseksi tuli 3,25
(3,42). Pyrimmekin jatkuvasti vahvis-
tamaan mainettamme ja kehittdamaan
vastuullista liiketoimintaamme.

Keskitymme sponsoroinnissa paa-
asiassa pitkdaikaisiin yhteistydsopimuk-
siin. Kerromme sponsorointi- ja lahjoi-
tuslinjauksistamme verkkosivuillamme.

Emme myonné puolueille rahallista
tukea.

Sidosryhmayhteistyo ja
vastuullisuusverkostot
Merkittavanad suomalaisena sijoittajana
ja tydeldman asiantuntijana Varmalla on
erinomainen nakyma talouteen ja suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Taman vuoksi
haluamme kdyda avointa vuoropuhelua
eri sidosryhmien kanssa.

Syksylla 2018 teimme laajan kyse-
lyn, jolla selvitettiin, millaisia toiveita
sidosryhmilldmme on Varman vastuul-
lisesta toiminnasta ja sen viestinnasta.
Sidosryhmé@mme odottavat meilta
ennen kaikkea elakkeiden turvaamista
ja ilmastonmuutoksen hillintéa. Kyselyn
tuloksista voi lukea lisda osiossa
Vastuullinen Varma.

Keskeisimpiin sidosryhmiimme
kuuluvat asiakkaat, henkilosto, Varman
hallintoelinten jésenet, viranomaiset
ja paattajat, tydomarkkinajarjestot,
toimialan jarjestot, kansalaisjarjestot
ja media. Lakisaateinen tehtavamme,

luontevasti keskeiset sidosryhmamme;
samoin se, ettd Varma on keskindinen,
asiakkaidemme omistama yhtio.

Syksylla 2018 lisdsimme vuoropu-
helua my6s nuorten suuntaan osallistu-
essamme journalistiikan ja viestinnan
opiskelijoiden Ydinviesti-tapahtumaan.
Etsimme opiskelijoiden kanssa keinoja
siihen, miten nuoret kiinnostuisivat
enemman elaketurvaan liittyvista
asioista ja luottamus elakejarjestelmaan
paranisi.

Edistdmme avointa yhteiskunnal-
lista vuorovaikutusta ja kuuntelemme
asiakkaitamme ja muita sidosryhmiam-
me. Naitad tavoitteita tukevat mm. Var-
man 5 neuvottelukuntaa: eldkeasiain,
elakkeensaajien, yrittdjien, tydnantajien
ja vakuutettujen neuvottelukunnat.
Ajantasainen listaus neuvottelukuntien
jasenistd on saatavilla Varman
verkkosivuilla.

Varman tyypillisid vuorovaikutus-
kanavia ovat neuvottelukuntien ohessa
erilaiset kokoukset, asiakas- ja muut
tapaamiset, infot, koulutustilaisuudet,
seminaarit, webinaarit, verkkosivut,
chat, sosiaalinen media ja julkaisut.

Vuonna 2018 sidosryhméamme oli-
vat kiinnostuneita mm. elakeuudistuk-

ja talouden nakymista. Keskustelua kir-
voittivat my6s kansainvalisen talouden
ja politilkan epavarmuustekijat seka
Suomen alentuva syntyvyys. Jatkuvasti
nousevia kiinnostuksen kohteita ovat
ilmastonmuutos ja tydeldman muutos.
Kansalaisjarjestojen kanssa kavimme
vuoropuhelua mm. ilmastonmuutok-
sen hillinnasté ja monimuotoisuuden
kehittamisesta tyopaikoilla.

Olemme kiintedssa vuorovaikutuk-
sessa toimialan edunvalvontajarjesto-
jen kanssa. Osallistumme mm. Elake-
turvakeskuksen, Tyoeldakevakuuttajat
TELAnN ja Finanssialan tydryhmiin.

Olemme mukana my®s erilaisissa
vastuullisen lilketoiminnan verkostois-
sa, kuten Yritysvastuuverkosto FIBSiss4,
Suomen monimuotoisuusverkostossa
ja vastuullisen sijoittamisen yhdistyk-
sessa Finsifissa. Olemme liittyneet
mukaan myos Climate Leadership
Counciliin ja llmastokumppaneihin,
jotka kumpikin tahoillaan kamppailevat
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Vuonna 2019 olemme my6s Helsinki

Priden virallinen kumppani. Tavoittee-
namme on yhdesséa Helsingin Setan
kanssa kehittéa tydeldman syrjimatto-
myyttd ja monimuotoisuutta.

Jasenmaksut edunvalvontajarjestoille

2018 2017 2016
Finanssiala ry (FA) 311103 376 026 344000
Tyoeldkevakuuttajat TELA 707 875 831050 977 000

Etsimme
opiskelijoiden
kanssa keinoja
siihen, miten nuoret
kiinnostuisivat
enemman
elaketurvaan
liittyvista asioista
ja luottamus
elakejarjestelmaan
paranisi.
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Viestinnan visiona rohkea
suunnannayttajyys

Vuonna 2018 teimme toita viestinnan
sisaltOstrategian parissa. Linjasimme,
ettd haluamme profiloitua rohkeana
suunnannayttajana.

Varma on merkittava talouden,
sosiaalipolitiikan ja yritysmaailman
vaikuttaja. Meilla on paljon tietoa, osaa-
mista ja nakemysté tarkeisiin yhteiskun-
nallisiin teemoihin, ja tavoitteenamme
on kayda vuoropuhelua entista avoi-
memmin ja rohkeammin. Se tarkoittaa,
ettd varmalaiset asiantuntijat tuovat
esiin nakemyksidan ja tulkintojaan seka
tekevat uusia avauksia.

Vuonna 2019 Varma

on Helsinki Priden
virallinen kumppani.
Tavoitteenamme on
yhdessa Helsingin Setan
kanssa kehittaa tyoelaman
syrjimattomyytta ja
monimuotoisuutta.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuuraporttimme on laadittu noudattaen GRI-standardeja. Raportin sisaltd nojaa
olennaisuusarvioon, jossa tunnistimme Varmalle olennaiset vastuullisuusnakokohdat.

V arman yritysvastuuraportti on
laadittu noudattaen kansainva-
lisid Global Reporting Initiative (GR,
2016) -standardeja. Liséksi olemme
raportoineet Varman omiin olennaisiin
vastuullisuuden aiheisiin liittyvia tietoja
GRI-standardien raportointiperiaattei-
den mukaisesti.

Olemme myds ottaneet huomioon
muiden kuin taloudellisten tietojen ja
monimuotoisuuden raportointiin liitty-
vat lakisdateiset raportointivelvoitteet.

Laajuudeltaan raportti vastaa
GRI-standardien perustasoa (core).

Varmalle olennaisten vastuulli-
suuden aiheiden raportointi perustuu
syksylla 2015 tekemaamme olennai-
suusanalyysiin, jossa sidosryhmia pyy-
dettiin arvioimaan Varmalle olennaisia
vastuullisuusnakékohtia.

Sidosryhmien odotuksia arvioitiin ja
tyostettiin Varman johtoryhmassa sen
mukaan, miten merkittava vaikutus niil-
[& on litketoimintaamme, yhteiskuntaan
jaymparistoon. Olennaisuusanalyysin
lopputuloksena tunnistimme yhteensa
11 Varman vastuullisuudelle olennaista
aihetta, jotka on kuvattu raportissa tun-
nuslukuineen. Raportin sisallon vertailu
GRI-standardeihin ilmenee GRI-sisalto-
indeksista.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat Varman kirjanpitoon ja

vahvistettuun tilinpaatokseen. Elake-
palveluihimme liittyvat tunnusluvut on
saatu Varman ja Elaketurvakeskuksen
elakekasittelyjarjestelmista ja verkko-
palveluraporteistamme. Henkildstoon
liittyvat tunnusluvut puolestaan ovat
perdisin Varman henkilostotietojarjes-
telmista.

Ymparistovastuun tunnusluvut on
saatu palveluntuottajilta mm. heidan
energianhallintajarjestelmistaan.
Noteerattujen osake- ja yrityslainasijoi-
tusten hiilijalanjaljen luvut on laskettu
Bloombergin tydkalua hyodyntden.
llmastonmuutokselle alttiiden toimialo-
jen analyysi ja [@mpdotilaskenaariot ovat
Engaged Trackingin laskemia. Varman
oman toiminnan hiilijalanjalki on las-
kettu WWF:n llmastolaskurin avulla.

[lmastoriskien raportointi
TCFD-kehyksen mukaan
llmastoriskien raportoinnissa on nouda-
tettu Task Force on Climate-related
Financial Disclosures -asiantuntijaryh-
man (TCFD) julkaisemia suosituksia.
Suosituksen mukaan raportoivan
yrityksen tulee kuvata, miten ilmasto-
asiat nakyvat yrityksen hallintomallissa,
millaisia strategioita yritykselld on
ilmastonmuutokseen ja vahahiiliseen
talouteen siirtymiseen liittyen, millaisia
riskeja tai mahdollisuuksia ilmaston-

muutos tuo yritykselle ja millaisia
tavoitteita seka mittareita ilmasto-
asioissa on kaytossa.

Kiinteistojen meritulvariskin ana-
lyysi perustuu Suomen ymparistokes-
kuksen (SYKE) aineistoon, joka kuvaa
meritulvariskin nykytilaa ja tulevaisuut-
ta. Analyysissa kiinteistot sijoitettiin
paikkatiedon perusteella karttapohjalle,
johon yhdistettiin data meritulvaris-
keista. Meriveden korkeus perustuu
SYKE:n arvioon ja maanpinnan korkeus
laserkeilaukseen.

Sijoitusten
hiilijalanjalkilaskennan
metodologia
Varman noteerattujen osakesijoitus-
ten hiilijalanjalki kattaa seka suorat
noteeratut osakesijoitukset ettd osan
indeksisijoitetuista osakkeista. Laskenta
kattaa seka yritysten suorat, omasta
toiminnasta syntyvat kasvihuonekaasu-
paastot (scope 1) ettd epdsuorat, paa-
osin ostosahkon tuotannosta tulevat
paadstot (scope 2). Hiilijalanjalki ja tahan
perustuvat tunnusluvut on laskettu Var-
man omistusosuuksien perusteella.
Varman omistamien osakkeiden
markkina-arvo on suhteutettu koko
yrityksen markkina-arvoon, jolloin
yrityksen paastot ja litkevaihto allokoi-
daan tdman perusteella. Lopuksi kaikki

osuudet yritysten paastoista on laskettu
yhteen ja jaettu kaikkien osuuksien
lilkevaihtojen summalla.

Sijoitusten hiili-intensiteetti perus-
tuu yritysten painoon osakesijoituksis-
sa. Luku lasketaan kertomalla yhtididen
hiili-intensiteetit (paastot/likevaihto)
yrityksen painolla osakesijoituksissa ja
laskemalla néama yhteen.

Varman noteerattujen yrityslaina-
sijoitusten hiilijalanjalkeen on otettu
mukaan suorat noteeratut yrityslaina-
sijoitukset. Hiilijalanjalki kattaa seka
yritysten suorat, omasta toiminnasta
syntyvat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1) ettd epésuorat, padosin oste-
tusta sahkosta tulevat paastot (scope 2).
Varman omistama yrityslaina on suhteu-
tettu yhtion koko velkaan ja paastot
on allokoitu Varmalle tdman osuuden
perusteella. Laskelma on suuntaa
antava, silld yrityslainojen hiilijalanjaljen
laskennalle ei ole vield standardia.

Vuonna 2018 aloimme seurata myos
TCFD:n suosittelemaa painotettua
hiili-intensiteettia (Weighted Average
Carbon Intensity). Erona tavanomaisen
hiili-intensiteetin laskentaan paino-
tetussa hiili-intensiteetissa yrityksen
oma hiili-intensiteetti kerrotaan yhtion
painolla portfoliossa.

Kiinteistosijoitusten hiilijalanjaljessa
on huomioitu energiankulutuksen seka
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Raportointiperiaatteet

toimitilojen osalta my6s vedenkulu-
tuksen paastot. Sahkon ja l@mmon
padstokertoimina on kaytetty Motivan
paastokertoimia, joista sahkon omi-
naispaastokerroin on 0,164 tCO,/MWh.
Lammon padstokertoimet vaihtelevat
paikkakunnasta riippuen. Paakau-
punkiseudulla ja monessa muussa
kaupungissa, joissa Varman kiinteistot
sijaitsevat, oli paastokerroin 0,188 tCO,/
MWh. Torniossa ja Hyvinkaall, joissa
molemmissa sijaitsee Varman omista-
ma kauppakeskuskiinteistd, oli l&mmon
paastokerroin 0,131 tCO_/MWh.

Sahkon ja lammityksen osalta on
kaytetty Motivan kertoimia. Ldmpd on
saakorjattu.

Motivalla ei ole paastokertoimia
kaukokylmalle ja vedelle. Hiilijalanjaljen
laskennassa on kaytetty kaukokylmalle
paastokertoimena Turussa 15 gC0,/
kWh ja Helsingissa 68 gCO.,/kWh seka
vedelle 2,95 kgCO,/m?. Kaukokylman
kertoimet on saatu paikallisilta energia-
yhtioilta.

Jatteiden CO,-laskennassa on huo-
mioitu jatteen kerayksen, kuljetuksen,
kasittelyn, hyddyntamisen ja loppusi-
joituksen aiheuttamat paastot. Jatteiksi
joutuvien tuotteiden valmistuksen,
jakelun ja kdyton aikana syntyneitd
paastoja ei ole huomioitu. Paasto-
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kertoimet on jaoteltu eri jatejakeille ja
ne on maaritelty Julia 2030 -hankkeen
mukaisesti. Siina kertoimet perustuvat
paakaupunkiseudun jatehuollon jarjes-
telmaan. Padstokertoimet vaihtelevat
paljon, koska seurannassa on 14 eri-
laista jatejaetta. Kertoimien vaihteluvali
on 37-1 405 kgCO, /jatetonni, joista alin
on puujatteen ja ylin vaarallisen jatteen
paastokerroin. Muiden jatteiden paasto-
kertoimet ovat talta valilta.

Skenaarioanalyysissa on kaytetty
I[EA:n RTS-, 2DS- ja B2DS-skenaarioita,
eli 2,7 lampoasteen, 2,0 lampdasteen ja
1,75 [dmpoasteen skenaarioita.

Integroitu raportti
Koska vastuullisuus on vahvasti osana
Varman perustehtdvaa, elakkeiden tur-
vaamista, ja kaikkea lilketoimintaamme,
oli meille luonteva ratkaisu yhdistaa
perinteinen vuosikertomussisalto ja
yritysvastuutiedot samaan integroituun
raporttiin. Raportti julkaistaan sahkoi-
sesti suomeksi ja englanniksi.

Tunnuslukujen laskentarajana on
kaytetty padosin Varman emoyhtion
tietoja. Laskentarajan poikkeamat on
kerrottu GRI-sisaltoindeksissa tunnuslu-
vun yhteydessa.

Raporttia ei ole varmennettu ulkoi-
sesti.
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Varman vastuullisuuden painopistealueet, olennaiset aiheet ja laskentarajat

Varman vastuullisuuden
painopistealueet

Olennaiset GRI-aiheet ja Varman omat olennaiset
vastuullisuuden aiheet

Laskentaraja
raportoinnissa

Vakavaraisuuden turvaaminen

« Taloudelliset tulokset

« Valilliset taloudelliset vaikutukset

« Varman oma toiminta

« Varman yhteiskunnalliset vaikutukset

Eldketurvan hairioton toimeenpano

« Eléketurvan héiri6ton toimeenpano?
« Asiakaspalvelu?

« Asiakkaiden yksityisyyden suoja

« Varman oma toiminta

Avoin ja proaktiivinen viestinta

« Sidosryhmavuorovaikutus

« Varman oma toiminta

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentdminen

« Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentaminen
asiakasyrityksissa?

« Asiakkaat

Litketoiminnan ja hallinnon ldpindkyvyys

« Liiketoiminnan eettisyys

+ Lahjonnan ja korruption vastaisuus

« Poliittinen vaikuttaminen

« Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten noudattaminen

« Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi

« Varman oma toiminta

+ Toimitusketju

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa

« Vastuullinen sijoittaminen?

+ Varman sijoitukset

llmastonmuutoksen hillinta
« Sijoituksissa
+ Toimitusketjussa

« Omassa toiminnassa

« Ilmastonmuutoksen hillinté sijoituskohteissa®
« Toimittajien ymparistoarvioinnit

« Energia

« Paastot

o Vesi

o Jatteet

« Varman sijoitukset
« Toimitusketju

« Varman oma toiminta

Varmalaisten tydhyvinvointi ja osaaminen

« Tydllistdminen
« Tyoterveys ja-turvallisuus
+ Koulutus

« Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

« Varman oma toiminta

Kustannustehokas litketoiminta

« Kustannustehokas liiketoiminta, hoitokustannustulos®

« Varman oma toiminta

Y'Varman oma olennainen vastuullisuuden aihe
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GRI-INDEKSI

GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

YLEINEN SISA|

Org ion taust u
GRI 102 102-1  Raportoivan organisaation nimi Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma
GRI 102 102-2  Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-3  Yhtion padkonttorin sijainti Salmisaarenranta 11, 00180 Helsinki, Suomi
GRI102 102-4  Toimintojen sijainti Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-5  Omistusrakenne ja yhtiomuoto Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-6  Markkina-alueet Varma lyhyesti, s.3
GRI 102 102-7  Organisaation koko Varma lyhyesti, s. 3
Avainluvut, s. 5
GRI102 102-8  Tiedot henkildstosta ja tyontekijoista Vastuu varmalaisista, s. 35
GRI 102 102-9  Toimitusketju Oman toiminnan ja toimitusketjun ympéristonakokohdat, s. 51
Eettinen liiketoiminta, s. 54
GRI 102 102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittdvia muutoksia
GRI 102 102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Riskienhallinta (Toimintakertomus ja tilinpdatos), s. 39
GRI102 102-12 Ulkopuoliset aloitteet Vastuullinen sijoittaminen, s. 26

Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 45

GRI 102 102-13 Jasenyydet jérjestdissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Eettinen liiketoiminta, s. 55

Strategia ja analyysi
GRI 102 102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 6-7

GRI 102 102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintaympdristo, s. 11-14
Vastuullinen Varma, s. 15-18
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaan, s. 44-48

Liiketoiminnan eettisyys

GRI 102 102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia ja tavoitteet, s. 10
Eettinen liiketoiminta, s. 47
GRI 102 102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vadrinkaytosten Eettinen liiketoiminta, s. 54
ilmoittaminen
Hallinto
GRI 102 102-18 Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastd, s. 3
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat
Sidosryhmavuorovaikutus
GRI 102 102-40 Luettelo sidosryhmista Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 55
GRI102 102-41 Tydehtosopimukset Vastuu varmalaisista, s. 37
GRI 102 102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 55
GRI 102 102-43 Sidosryhmatoiminta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 55
GRI 102 102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 55
Raportointikdytanto
GRI 102 102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Raportointiperiaatteet, s. 60
GRI 102 102-46 Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen maarittely Raportointiperiaatteet, s. 60
GRI102 102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vastuullinen Varma, s. 17
Raportointiperiaatteet, s. 60
GRI 102 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia
GRI 102 102-49 Muutokset raportoinnissa Ei olennaisia muutoksia
GRI 102 102-50 Raportointikausi 1.1.-31.12.2018
GRI 102 102-51 Edellisen raportin paivdys 13.3.2018
GRI 102 102-52 Raportointijakso Raportti julkaistaan vuosittain
GRI 102 102-53 Yhteystiedot lisatiedoille viestinta@varma.fi
GRI 102 102-54 GRI-standardien mukaisuus Raportointiperiaatteet, s. 58
GRI102 102-55 GRI-siséltovertailu GRI-siséltéindeksi, s. 61-64
GRI102 102-56 Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole varmennettu.
Johtamistapa
GRI 103 103-1  Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-28
GRI103 103-2  Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-28
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 44-45
GRI 103 103-3  Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-26
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 44-45
Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset
GRI 201 201-1  Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Vastuu eldkevaroista, s. 19-21
Vililliset taloudelliset vaikutukset
GRI203 203-2  Merkittdvat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Vastuu eldkevaroista, s. 19-21
Lahjonnan ja korruption vastaisuus
GRI 205 205-2  Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden Eettinen liiketoiminta, s. 54

ja menettelytapojen viestinta ja koulutus
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisaltod Sijainti Lisatiedot Poikkeamat
Ympdristovastuu
Energia
GRI 302 302-1 Organisaation oma energian kulutus Vastuu ymparistosta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 46
Vastuu ympdristdstd - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakokohdat, s. 51-52
GRI 302 302-4 Energiankulutuksen vahentdaminen Vastuu ympaéristosta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 46-49
Vastuu ympdristdsta - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakokohdat, s. 51-52
Vesi
GRI 303 303-1 Veden kulutus Vastuu ympdristosta - kiinteistosijoitusten ymparistovaikutukset, s. 49
Vastuu ympdristdstd - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakokohdat, s. 45
Paastot
GRI 305 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) Vastuu ympdristdsta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti, s. 46
Vastuu ympdristdsta - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympaéristondkokohdat, s. 52
GRI 305 305-4 Kasvihuonekaasujen paadstointensiteetti Vastuu ympadristdsta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti, s. 46
Jatevedet ja jatteet
GRI 306 306-2 Jadtteet Kiinteistosijoitusten ymparistdvaikutukset, s. 50
Vastuu ympaéristosta - toimitusketjun ja oman toiminnan
ymparistonakdkohdat, s. 45
Toimittajien ympadristéarvioinnit
GRI 308 308-1 Ympadristovaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat Vastuu ympdristosta - toimitusketjun ja oman toiminnan Prosenttiosuutta
ympaéristondkokohdat, s. 51 arvioiduista toimit-
tajista ei raportoitu.
Toimittajien yritys-
vastuuvaatimukset
sisaltavat ymparisto-
nakokohdat, ja vaati-
mukset ovat liitteinad
uusissa sopimuksissa.
Sosiaalinen vastuu
Tyéllistdminen
GRI 401 401-1  Uusi palkattu henkilosto ja henkildston vaihtuvuus Vastuu varmalaisista, s. 37
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI 403 403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt Vastuu varmalaisista, s. 37
tyopaivat, poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset
Koulutus
GRI 404 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Vastuu varmalaisista, s. 37
GRI 404 404-2  Henkildston osaamisen kehittdmisen ohjelmat ja muutostilanteisiin Vastuu varmalaisista - osaamisen kehittdminen, s. 39
liittyva tuki
GRI 404 404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa oleva  Vastuu varmalaisista, s. 37

henkilosto
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GRI 405

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdevertaisuus, s. 40

GRI 405

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde

Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 40

Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi

GRI 414

414-1 Sosiaalisten vaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat

Eettinen ja ldpindkyva lilketoiminta, s. 54

Prosenttiosuutta
arvioiduista toimit-
tajista ei raportoitu.
Toimittajien yritys-
vastuuvaatimukset
sisaltavat ymparisto-
ndkdékohdat, ja vaati-
mukset ovat liitteind
uusissa sopimuksissa.

Poliittinen vaikuttaminen

GRI 415

415-1 Poliittiset tuet

Eettinen ja lapindkyva lilketoiminta, s. 55

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI 418

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien perusteltujen valitusten lukumaara

Eettinen ja ldpindkyva lilketoiminta, s. 54

Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten
noudattaminen

GRI 419

419-1 Poikkeamat sosiaalisen ja taloudellisen vastuun saddoksista ja
maarayksista

Ei tapauksia vuonna 2018

Varman omat olennaiset vastuullisuuden aiheet

Vastuullinen sijoittaminen

Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvissa asioissa

Vastuullinen sijoittaminen, s. 26-27

Sijoituskohteiden normien noudattamisen tarkastus

Vastuullinen sijoittaminen, s. 27

Eldketurvan hairioton toimeenpano

Eldkehakemusten kasittelyaika

Vastuu asiakkaista, s. 30

Asiakaspalvelu

Asiakkaiden antama suosittelutodennakdisyys

Vastuu asiakkaista, s. 31

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentdaminen
asiakasyrityksissa

Kuntoutuksen vaikuttavuus

Vastuu asiakkaista, s. 34

Ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa

Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristostd - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 46

Varman noteerattujen yrityslainojen hiilijalanjalki

Vastuu ympadristostd - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 46

Varman suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristdstd - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 46

Kustannustehokas varojen kayttd

Hoitokustannustulos

Vastuu asiakkaista, s. 32
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