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VARMA LYHYESTI

Perustehtdvamme on elakkeiden turvaaminen. Sijoitamme
elakemaksuina keratyt varat tuottavasti ja turvaavasti nykyisia ja tulevia
elakkeita varten. Vastuullisuus on keskeinen osa kaikkea toimintaamme.

V arman perustehtava on elékkeiden turvaaminen. Huolehdimme I
yksityisten yrittdjien ja tyontekijoiden lakisdateisesta tydeldke- Vastuullisuus
turvasta. Yritykset ottavat TyEL-vakuutukset tydntekijoilleen, ja

yrittdjat vakuuttavat itsensa YEL-vakuutuksella. on erottamaton

Eldkemaksuina keratyt varat sijoitamme tuottavasti ja turvaa- osa Varman
vasti nykyisid ja tulevia eldkkeitd varten. Varma on vastuullinen ja perustehtavaa ja
vakavarainen sijoittaja; sijoitustemme arvo on 48,7 miljardiaeuroa.  tygkulttuuria.

Maksamme eldkkeita noin 343 700 eldkkeensaajalle. Annamme
luotettavaa ja kdytannollista tietoa eldketurvasta. Kaikkiaan vas-
taamme noin 900 000 suomalaisen eldketurvasta.

Tyokykyjohtamisen ja kuntoutuksen palvelumme auttavat Varman
asiakasyrityksia sadstamaan eldke- ja sairauspoissaolokustannuksissa.

Kiinteistosijoittajana panostamme laadukkaiden toimitilojen ja
vuokra-asuntojen tarjoamiseen hyvien litkkenneyhteyksien darella
kasvukeskuksissa. Tarjoamme asiakkaillemme myaos yritysrahoitusta.

Varma on keskindinen yhtio, ja sen omistavat Varman yritys- ja
yrittdjaasiakkaat, vakuutetut tyontekijat seka takuupadoman omistajat.

Varman toimitilat sijaitsevat Helsingin Salmisaaressa, ja yhteys-
paallikkoverkostomme kattaa lahes koko maan. Meita varmalaisia
on 558. Modernin tyokulttuurimme tunnuslause on Me varmalaiset
- ketterat vastuunkantajat. Menestyksemme perustuu osaaviin ja
tyostaan innostuneisiin varmalaisiin.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019




VUOSI 2019 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU =~ EETTISYYS JA GRI
JATAVOITTEET VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

VUOSI LYRYEST

Varman sijoitukset toivat vuonna 2019 ennatyksellisen 5,2 miljardin
euron eli 12,0 (-2,0) %:n tuoton. Sijoitusten markkina-arvo nousi
vuoden lopussa 48,7 (44,0) miljardiin euroon. Tehokkuus sailyi
erinomaisella tasolla, minka ansiosta Varma maksaa asiakkailleen
historiansa korkeimmat asiakashyvitykset.

Sijoitusten arvo Sijoitusten tuotto

48,7mrd.€ A 12,0%

Vakavaraisuus Maksutulo

W 11,6 mrd. € €5,3mrd.€

Maksoimme elakkeita Vakuutettuja asiakkaita

®59mrd. € ax 541926

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019 4




V A RM A VUOSI 2019

STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU
JATAVOITTEET VARMA ELAKEVAROISTA

VASTUU EETTISYYS JA GRI

VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

Erittdin vahva sijoitus-
tuottojen vuosi

Varman sijoitukset toivat erittdin vah-
van 12 (-2,0) %:n tuoton. Merkittava syy
tuottoihin oli keskuspankkien voimak-
kaassa elvytyksessa. Loppuvuotta kohti
huoli globaalin talouden hiipumisesta
lientyi, ja viimeinen vuosineljannes
jatkoi sijoitustuottojen osalta erittdin
hyvaa ajanjaksoa.

Kaikki omaisuuslajit tuottivat posi-
tiivisesti osakemarkkinoiden vetamina.
Noteeratut osakkeet nousivat eniten
25,4 (-8,3) %. Myds noteeraamattomat
osakkeet, 16,9 (3,8) %, ja pddomasijoi-
tukset, 15,1 (17,5) %, tuottivat vahvasti.
Korkosijoitusten tuotto oli 4,5 (-1,8) %,
kiinteistdjen 4,1 (5,5) % ja hedgerahasto-
jen 5,0 (1,6) %.

Kuluneen vuosikymmenen aikana
Varman eldkevarat ovat nousseet
22 miljardia euroa. Kymmenen vuoden
hyvien tuottojen ansiosta eldkevarojen
riskipuskurina toimiva vakavaraisuus on
vahvalla tasolla.

Asiakkaille ennatyksellisen
korkeat asiakashyvitykset
Varman toiminnan tehokkuus oli
erinomaisella tasolla. Vuonna 2019
hoitokustannuksiin kaytettiin 86 mil-
joonaa euroa, joka on 62 (60) % kulujen
kattamiseen tarkoitetuista vakuutus-
maksuista. Tyoelakeyhtio on sita tehok-
kaampi, mitd pienempi prosenttiluku
on. Vahva vakavaraisuus ja toiminnan
tehokkuus vahvistavat tydelakejarjes-
telman kestavyytta.

Hyvat sijoitustuotot vahvistivat
Varman vakavaraisuuspddomaa, joka
nousi 11,6 (9,6) miljardiin euroon eli
1,8-kertaiseksi vakavaraisuusrajaan
verrattuna. Varman eldkevarat suhteessa
vastuuvelkaan olivat 130,8 (127,5) %.

Varman vakavaraisuus ja tehokkuus
nakyvat asiakkaille annettavina hyvityk-
sind, joita Varma palauttaa asiakkailleen
171 (153) miljoonaa euroa. Asiakashyvi-
tykset ovat kaikkien aikojen korkeimmat.
Hyvitykset tuovat alennuksia vakuutus-
maksuihin.

Hyvien tuottojen ansiosta elakevarojen riskipuskurina
toimiva vakavaraisuus on vahvalla tasolla.

Sijoitusten tuotto (%)

% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sijoitukset (milj. €)

50 000
17 %
40000 s
9% 20 %
45 %
30000 0 3% 8%
46 %
20000
30%
10000
42% 27%
28 % 24%
0
-1% -1% 3% 2%
-10 000
Milj. € 2015 2016 2017 2018 2019
Bl Muutsijoitukset
B Kiinteistosijoitukset

Osakesijoitukset
Korkosijoitukset
Bl Johdannaisten vaikutus
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Elakkeiden kasittely nopeutui
Varma maksoi elakkeitd 5,9 (5,7)
miljardia euroa 343 700 (343 400)
henkilolle. Vuoden aikana tehtiin
51054 (51 057) elékepaatosta. Vakuu-
tusmaksutulo nousi 5,3 (5,1) miljardiin
euroon. Varmassa oli vakuutettuna
vuoden lopussa 541 926 (559 981)
henkiloa.

Eldkehakemusten késittely nopeu-
tui edelleen viime vuodesta. Eldke-
hakemusten kokonaiskasittelyaika oli
25 paivaa, mika tarkoittaa, ettd Varman
asiakkaat saivat elakepadatokset 10
paivad nopeammin kuin tydeldkealalla
keskimadrin.

Yksittdisista elakelajeista osittai-
selle vanhuuselakkeelle hakeneita

oli 20,4 % viime vuotta enemman ja
tyokyvyttomyyseldkehakemusten
maéra kasvoi 7,1 %. Useimmiten
tyokyvyttomyyseldkehakemusten
taustalla oli mielenterveyden hairioita
seka tuki- ja liikuntaelinsairauksia.

Kuntoutushakemuksia tuli suun-
nilleen saman verran kuin edellisena
vuonna, 2 450 hakemusta. 77 %
kuntoutusta hakeneista ja myonteisen
paatoksen saaneista palasi takaisin
tyoelamaan.

Lisda sijoituksistamme ja Varman
vakavaraisuudesta Vastuu eldke-
varoista -osiossa sivulta 20 alkaen.
Tyostdmme asiakkaiden hyvaksi
kerrotaan osiossa Vastuu asiakkaista
sivulta 27 alkaen.

Vuoden 2019 jaljilta Varma palauttaa asiakkailleen
historiansa korkeimmat asiakashyvitykset.

Avainluvut 2019

2019 2018

Vakuutusmaksutulo, milj. € 5285,6 5118,0
Eldkkeensaajille maksetut elakkeet, milj. €Y 5856,1 5668,0
TyEL-vakuutetut 31.12. 504131 523270
YEL-vakuutukset 37800 36 700
Elakkeensaajat 343700 343 400
Sijoitukset, milj. € 48 708,9 44015,2
Sijoitustuotot, milj. € 5240,6 -902,3
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle pddomalle, % 12,0 2,0
Kokonaistulos, milj. € 2197,5 -1741,0
Hoitokustannustulos, milj. € 52,9 55,8
Liikekulut hoitokustannustulosta, % 62,0 60,4
Siirto asiakashyvityksiin, milj. € 171 153

% TyEL-palkkasummasta 0,81 0,75
Vastuuvelka, milj. € 38608,0 365214
Vakavaraisuuspadoma, milj. €? 11646,3 9618,6

suhteessa vakavaraisuusrajaan 1,8 1,6
Emoyhtion henkilostd 31.12. 537 532
Henkilostokulut, milj. € 45,5 483
Lahjoitukset, milj. € 0,01 0,01
Alan jarjestojen jasenmaksut, milj. € 1,0 1,0
Ostot palveluntarjoajilta ja -toimittajilta, milj. € ¥ 52,5 51,3
U Ennen saatujen vastuunjakokorvausten vahentamista
2 Laskettuna kunakin ajankohtana voimassa olleiden saddésten mukaisesti

(vastaava periaate koskee myds muita vakavaraisuustunnuslukuja)
3 Eisisalld sijoitustoiminnan (esim. rakennuttamishankintojen) kuluja
6
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Vuosikymmen lyhyesti

Finanssikriisin jalkeiset viimeiset kymmenen vuotta ovat ollut pitkakestoisen
nousukauden aikaa, vaikkakin toipuminen on ollut hidasta ja sijoitusten
tuotot ovat olleet herkkia talouden trendeille ja poliittisille riskeille.

Kulunut vuosikymmen on ollut Varman sijoitusten kannalta vahva.

KAUPPASOTA KIIHTYY

Yhdysvaltojen ja Kiinan kauppasota
kiihtyy ja Yhdysvaltain keskuspankki

RAAKA-AINEIDEN kiristaa rahapolitiikkaansa.

HINTOJEN ROMAHDUS

Kaikkien raaka-aineiden
EKP ILMOITTAA hinnat romahtivat 6ljyn
MAARALLISESTA hinnan putoamisen [
50 % ELVYTYKSESTA seurauksena.
Syksylla 2014 markkinat saivat [ 2019
piristysruiskeen, kun EKP aloitti | ®
arvopaperien osto-ohjelmansa. 2018
40% 2015 2016 YHDYSVALTAIN SUURET

EUROALUEEN
VALTIONVELKAKRIISI

Euroalueen pienten reunamaiden
julkisen talouden ongelmista
alkaneen velkakriisin vaikutukset

30 %

20 % - . . . .
heijastuivat Italiaan ja Espanjaan.
2012
10 %
2010 I
0%
)
/\/ | 2011
-10% KREIKAN VELKAKRIISI
Maailmantalouden selvittyd taantumasta L
Kreikan talousongelmien mittakaava alkoi ~ FED:N ILMOITUS MAARALLISEN
paljastua. Kreikan velkoja leikattiin ja maa ELVYTYKSEN VAHENTAMISESTA
joutui ankaralle kulukuurille. SAA KOROT NOUSUUN
-20 % Yhdysvaltain keskuspankki ilmoitti
elvytyksen vahentdamisestd, minka
seurauksena korot nousivat voimak-
kaasti ja osakemarkkinoilla ndhtiin
30 % hetkellisesti laskua.
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KIINA DEVALVOI
VALUUTTAANSA

W

VEROLEIKKAUKSET LAPI

KESKUSPANKIT
ELVYTTAVAT

Kohonneet taantumariskit,
inflaation jadminen
tavoitteista ja kauppasota
pakottavat Yhdysvaltain,
Kiinan ja Euroopan
keskuspankit raha-
poliittiseen lisdelvytykseen.

TRUMPIN VALINTA
YHDYSVALTAIN

Juanin devalvointi ja pddoman
pakeneminen sai sijoittajat
huolestumaan Kiinan talouden
tilasta, mista aiheutui notkahdus
markkinoilla.

PRESIDENTIKSI

Vastoin odotuksia globaalit
osakemarkkinat eivat
hatkahtaneet Trumpin
valintaa, vaan jatkoivat
vahvalla nousu-uralla.

BREXIT-AANESTYS

Ison-Britannian kansanaanestys
EU-erosta aiheutti epavarmuutta

ja hetkellista pudotusta maailman
osakemarkkinoilla. Markkinat toipui-
vat Brexitistd kuitenkin nopeasti.

— Varman sijoitustuotot 2010-20
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Toimitusjohtajan katsaus

~ ENINATYKSELLISEN
ASTAKASHANKINNAN

Vuosi 2019 oli Varmalle erittain vahvojen sijoitustuottojen,
onnistuneen asiakashankinnan ja erinomaisella tasolla
sdilyneen tehokkuuden vuosi.
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Vuosi 2019 oli Varmalle vahvojen
sijoitustuottojen ja ennatyksellisen
asiakashankinnan vuosi.

Menestyimme asiakashankin-
nassa kaikissa asiakasryhmissa. Myos
tehokkuutemme sdilyi erinomaisella
tasolla. Tehokas toiminta yhdessa
vahvan vakavaraisuuden kanssa koituu
asiakkaidemme hyvéksi, ja maksam-
mekin vuodelta 2019 historiamme
korkeimmat, vakuutusmaksuja alenta-
vat asiakashyvitykset.

Vuosi 2019 oli myos ensimmainen
tulorekisterin toimintavuosi. Siirtyminen
tulorekisteriin onnistui hyvin, vaikkakin
uuden toimintamallin kdyttéonotto
teetti toitd sekd asiakaspalvelussamme
ettd asiakasyrityksissamme. Varmaan
tulleiden puheluiden maara nousi
viime vuoden aikana 24 000 kappaletta.
Loppuvuotta kohti tilanne on kuitenkin
rauhoittunut ja tulorekisterista on tullut
asiointia auttava arjen tyokalu.

Varman sijoitukset toivat vuonna
2019 ennatyksellisen 5,2 miljardin
euron sijoitustuoton. Kaikki omaisuus-
lajit tuottivat hyvin osaketuottojen
vanavedessda. Varman eldkevarat ovat

kaksinkertaistuneet finanssikriisista.
Kuluneen vuosikymmenen hyvien
tuottojen ansiosta eldkevaroja ei ole
koskaan ollut yhta paljon kuin nyt.
Myos eldkejarjestelméaa on vuosien
aikana kehitetty hyvin. Hyvaa on, etta
suomalaisessa tydeldmaéssa opitaan koko
ajan lisaa, miten tyduria voidaan piden-
taa. Viime vuonna tyollisyysaste parani
eniten 55-64-vuotiaiden ikdryhmassa.
Se ei kuitenkaan riita, jos nykyinen
nollakorkoymparisto ja alhainen syn-
tyvyys jadvat pysyviksi ilmioiksi. Nain
tapahtuessa elakejarjestelma kohtaa
haasteita. Nyt olisi oikea aika pohtia,
kuinka elakejarjestelmaa tulisi kehittaa.
Aikaa vield on, sillda muutokset heijas-
tuvat jarjestelmaan hitaasti. Ensim-
maisend kannattaa kdyda keskustelua
eldkevarojen tuottomahdollisuuksien,
kuten osakepainon lisédmisesta.

Paivitimme
ilmastotavoitteitamme ja
uudistimme strategiamme
Vuonna 2019 jatkoimme tyotdmme
vastuullisuuden eteen. Paivitimme
ilmastotavoitteemme, ja kunnian-

Tehokas toiminta yhdessa vahvan vakavaraisuuden kanssa
koituu asiakkaidemme hyvaksi, ja maksamme vuodelta 2019
historiamme korkeimmat asiakashyvitykset.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

himoisena tavoitteenamme on
saavuttaa hiilineutraali sijoitus-
salkku vuoteen 2035 mennessa.
Vahenndamme padstoja asteittain
jokaisessa omaisuuslajissa.
Liityimme ensimmaisend suoma-
laisena yrityksena mukaan kansain-
valiseen PPCA-aloitteeseen, jonka
tarkoitus on edistaa luopumista
hiilivoimasta. Tydmme tulokset ovat
nakyneet ulkopuolisissa arvioinneis-
sa. YK:n alainen vastuullista sijoit-
tamista edistava PRI nosti Varman
vastuullisten sijoittajien karkijouk-
koon kansainvélisessa vertailussa.
Vastuullisuus on kiinted osa Varman
perustehtavad, strategiaa ja arkea. Se
sisaltdd myods vastuun omasta hen-
kilostostamme. Olemme kehittaneet
pitkdjanteisesti tyokulttuuriamme
ja kiinnittaneet erityistd huomiota
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon.
Sitoutunut ja innostunut henkildsto on
avain asiakastyytyvaisyyteen ja Varman
menestykseen. Olemme tyytyvaisia,
ettd viime vuonna saimme elékepalve-
luiden puhelinpalvelusta mittaushisto-
riamme parhaan arvosanan.

Uudistimme vuonna 2019 strate-
giamme. Se pohjautuu perustehta-
vaamme, eldkkeiden turvaamiseen ja
vastuuseen asiakkaistamme. Visiomme
mukaisesti tuomme turvaa ja vakaut-
ta vakuutetuille ja elakkeensaajille
mielettomassa muutoksessa, joka
myllertaa yhteiskuntamme rakenteita
uusiksi. Maailma voi olla viiden vuoden
kuluttua aika erilainen kuin nyt.

Vuonna 2020 me varmalaiset jat-
kamme tyota tehokkuuden ja vahvan
vakavaraisuuden eteen. Kehitamme
prosessejamme digitalisaation ja oh-
jelmistorobotiikan avulla unohtamatta
laadukasta asiakaspalvelua ja entista
vaikuttavampia tyokyvyttomyysriskin
hallinnan palveluja.

Kiitos asiakkaillemme luottamuk-
sesta ja varmalaisille hyvasta tyosta.

Risto Murto
toimitusjohtaja
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SARATEGIA
TAVOITTEER

ijo me yritysten ja tyontekijéiden
aastamat rahat niin, ett en tuotoil
urvataan yhteista tuleva ta.
avoittee ame on hoitaa asiakkaidemme
dukkaasti, vaalia vahvaa
\I 3, toimia tehokkaasti seka taata
Jaksutulon positiivinen kehitys.

.
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STRATEGIA POHJAUTUU PERUSTEHTAVAAN

Varman perustehtava on elakkeiden turvaaminen. Vastaamme siita, etta asiakkaiden
haltuumme uskomat eldakevarat ovat turvassa. Vuonna 2019 uudistimme strategiamme.

arman strategia pohjautuu perus-

tehtavdamme, elakkeiden turvaa-
miseen.

Vuoden 2019 toimintaa Varmassa
ohjasivat kolme painopistealuetta,
joissa teimme kehitystyota: digitaa-
liset palvelut, tyokyvyttdmyysriskin
hallinnan palvelut seké pienille yrityk-
sille suunnatut palvelut.

Tavoitteemme
Varman tavoitteet vuonna 2019 liittyivat
elakepalveluiden laatuun, vakuutus-
maksutulon kehitykseen, tehokkuuteen
ja vakavaraisuuteen. Tavoitteissamme
onnistuimme erinomaisesti.
Elakepalveluiden laatutavoitteessa
mittaamme elakehakemusten kasit-
telyn sujuvuutta ja asiakkaidemme
toimeentulon katkeamattomuutta.
Tavoitteenamme oli, ettd 85 % uusista
elakkeenhakijoista saa eldkkeen
maksuun eldkkeen alkamiskuukautena.

Tama tavoite toteutui osuuden ollessa
86,5 %.

Vakuutusmaksutulo kasvoi 5 286
(5118) miljoonaan euroon. Saimme
uusia asiakkaita kaikenkokoisista
yrityksista.

Vakavaraisuus on vahvalla tasolla,
ja vakavaraisuuspadaoma kasvoi edellis-
vuodesta 11,6 (9,6) miljardiin euroon.
Varma on vakavaraisin tyoeldkeyhtio.

Varma hoitaa eldketurvaa erittdin
tehokkaasti. Vuonna 2019 tehokkuu-
temme oli tyoeldkealan paras: kaytim-
me liikekuluihin varatuista vakuutus-
maksuista 62 (60) %. Tehokkuutemme
yhdessa vahvan vakavaraisuuden
kanssa takaa alan kilpailukykyisimmat
asiakashyvitykset.

Arvomme

Tydtdmme ohjaavat arvot ovat
rohkeasti, luotettavasti, kestavasti,
ilolla ja intohimolla.

Rohkeasti: Uskallamme tehda
asioita uusilla tavoilla yhdessa asiak-
kaidemme kanssa. Rohkeutemme
syntyy luottamuksesta, yhteistyosta ja
vahvasta osaamisesta.

Luotettavasti: Toimimme avoimesti
ja suoraselkdisesti. Piddmme asiak-
kaille, kumppaneille ja toisillemme
antamamme lupaukset.

Kestdvasti: Kehitdmme jatkuvasti
vastuullisia toimintatapojamme. Meille
kestavyys tarkoittaa pitkajanteisia
valintoja elakkeiden turvaamiseksi ja
toiminnan tehostamiseksi. Teemme
tyota ja toteutamme arvoja arjessa
ilolla ja intohimolla.

Uudistimme strategiamme
vuonna 2019

Vuoden 2019 loppupuolella otimme
kayttdon uuden strategian, joka ohjaa
toimintaamme vuoteen 2025 asti.
Strategia pohjautuu pysyviin arvoi-

himme, ja perustehtavan mukaisesti
vastaamme siitd, ettd asiakkaiden
haltuumme uskomat eldkevarat ovat
turvassa. Visiomme on: Me tuemme
sinua maailmassa, jossa on kaynnissa
mieletén muutos.

Lunastamme asiakkaidemme
luottamuksen olemalla vakavaraisin,
tehokkain ja vaikuttavin tydeldke-
vakuuttaja. Tarjoamme parhaat
asiakashyvitykset, sujuvaa digitaalista
asiointia ja laadukkaita elékevakuutta-
misen palveluita. Olemme tyossdmme
vastuullisuuden suunnannayttaja.
Strategiaa toteutamme muutos-
ohjelmilla, jotka liittyvat asiakkaisiin,
tehokkuuden parantamiseen ja
Varman sisaiseen uudistumiseen.

Lue lisda strategiasta S
verkkosivuiltamme

Varma on vakavaraisin ja tehokkain
tyoelakeyhtio. Tarjoamme asiakkaillemme
alan parhaat asiakashyvitykset.
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Mieleton muutos!

PERUSTEHTAVA

Suomalaisten elakkeiden
turvaaminen

Vastuussa asiakkaille

VISIO

Me tuemme sinua maailmassa, jossa on kaynnissa mieleton muutos.

VAHVUUDET

Sujuva digitaalinen
asiointi ja laadukkaat
elakevakuutuspalvelut

Korkeimmat Vastuullisuuden Vakavaraisuuden Vaikuttavin kumppani
asiakashyvitykset suunnannayttija mahdollistaja tyokyvyn kehittamiseen

llolla ja intohimolla
Luotettavasti
Kestavasti
Rohkeasti
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Toimintaympariston muutokset ja mahdollisuudet
Varman tavoitteet Eldakepalvelujen laatu Vakavaraisuus Maksutulo Tehokkuus

MUUTOKSET

« Henkiloasiakkaiden odotukset yha
laajemmille ja reaaliaikaisemmille
digitaalisille palveluille.

« Tarve laadukkaalle henkilokohtaiselle
asiakaspalvelulle. Osa idkkaista tai
haastavassa elamantilanteessa olevista
henkildasiakkaista digipalvelujen
ulottumattomissa.

+ Tydeldman muutoksen ja
vanhuuseldkeidn nousun
vaikutukset tydkyvylle.

Osakemarkkinoiden nopea toipuminen
vuoden 2018 turbulenssista.

Alhainen korkotaso.

IImastonmuutoksen etenemisen
taloudellisten riskien (kuten
maastopalot, tulvat ja kuivuus)
nakyminen sijoitusymparistossa.

Institutionaalisten sijoittajien
lisdantyva saantely.

« TyOeldman ja yritysten rakennemuutos:
yrittdjdmainen tyo lisddntyy ja suurin
osa uusista tyopaikoista syntyy pieniin
ja keskisuuriin yrityksiin.

« Vuoden 2019 alussa kayttoonotettu,
verohallinnon hallinnoima tulorekisteri,
jonne tyonantajat ilmoittavat
palkkatiedot.

« Suomen ikdrakenteen kehitys:
tydeldmassa olevien maara vahenee.

+ Tyoeldkealan kilpailu ja
asiakashyvitysten maardytyminen
korostaa tehokasta toimintaa.

« Tulorekisterin reaaliaikainen tieto
tehostaa eldkevakuuttamisen
prosesseja.

MAHDOLLISUUDET

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

+ Asiakaspalvelun nopeuttaminen
ja parantaminen automaation ja
ohjelmistorobotiikan avulla.

« Digitalisaation hyddyntaminen
asiakastarpeista lahtevien palveluiden
kehittdmisessa.

+ Palvelumallien kehittdminen
laadukkaan henkilokohtaisen palvelun
tarjoamiseksi niissa tilanteissa, kun
digitaalinen palvelu ei vastaa asiakkaan
tarpeisiin.

Uusien vaihtoehtoisten
sijoitusmuotojen etsiminen.

Monipuolinen hajautus
eri omaisuusluokkiin ja
allokaatiostrategioiden
tehokkaampi hyodyntdminen.

Datan laaja hyddyntdaminen
vastuullisessa sijoittamisessa.

« Tulorekisteri mahdollistaa
reaaliaikaisten vakuuttamisen
palvelujen kehittdmisen.

« Digitalisaation ja datan hyédyntaminen
tyokyvyttomyysriskin hallinnan
palveluiden kehittamisessa.

+ Digitalisaatio
« Automaatio ja ohjelmistorobotiikka

+ Muuttuvat tavat tehdd toita:
ketterd ja itseohjautuva toimintatapa

+ Tehokas ja ketterad it-jarjestelmakehitys
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N&in onnistuimme
Varman tavoitteet Elakepalvelujen laatu Vakavaraisuus Maksutulo Tehokkuus
ONNISTUMISET Eldakehakemusten kasittely 10 paivaa + Varman sijoitustuotot parhaimmalle « Vakuutusmaksutulon positiivinen + Varma on tydelakealan selvasti
nopeammin kuin tydelakealalla tasolle sitten vuoden 2009 kaikkien kehitys, kasvua 3,3 %. tehokkain yhtio: kdytimme
:e?klmaallrmja"G pdivaa nopeammin omz:(ls.uusluokklen vahvan kehityksen . Vahvistunut asema kaikenkokoisten h0|t(?kUIU|h|n 62 % niihin varatuista
uin edellisend vuonna. vuoksi. yritysten vakuuttajana, varoista.
Ohjelmistorobotiikan kayton laajentaminen « Vahva vakavaraisuus. . T i « Tyokulttuurin kehittdminen: Varman
- o o + Uusia tulorekisteria hyodyntavia ;
elakehakemusten kasittelyprosessin eri o . . N . . PeoplePower-luokitus AA-luokassa
S + Sijoitusten onnistunut hajautus elakevakuuttamisen palveluita. A o B
vaiheisiin. eri omaisuuslajeihin, erityisesti Suomen innostavimpien tyo6-
’ « Tyokyvyttémyysriskin hallintaan ikkoien i
Suomen parasta henkilokohtaista epalikvideihin sijoituksiin. l..y yny | yly likoi paikkojen joukossa (Corporate
asiakaspalvelua eldkeasioissa (Bisnoden littyvan palve uva ikoiman Spiritin henkildstdtutkimus).
) P o ) + Varma YK:n alaisen PRI:n (Principles for kehittdminen ja fokusoiminen.
Asiakkaan dani -tutkimus). . .
Responsible Investment) vastuullisten
Henkiloasiakkaiden digitaalisessa sijoittajien kansainvalisen vertailun
asioinnissa kasvua 20 %. karkijoukkoon.
Kuntoutusta hakeneista asiakkaista « Varmalle paras arvio ja llmastoviisas-
77 % palasi tyoeldamaan. maininta ymparistojdrjestdjen
vertailussa (suomalaisten
institutionaalisten sijoittajien
suhtautuminen kivihiileen).
+ Varmalle voitto Finsifin
vastuullisuusraportointikilpailun
Ilmastonmuutos-sarjassa.
JATKAMME Asiakkaan katkeamattomasta toimeen- « Sijoitusriskin hajautus, markkinoiden «+ Vakuuttamisen palveluprosessien + Toimintatapojen, prosessien ja
VUONNA 2020 tulosta huolehtiminen: eldkehakemusten ennakointi seka riskitason aktiivinen kehittdminen. tyokulttuurin jatkuva kehittdminen.
nopea kasitteleminen ja eldke sujuvasti hallinta. . . .
T ) + Monikanavaisen palvelumallin
C— maksuun eldkepdatoksen antamisen + Allokaatiostrategian vahvistaminen. kehittdminen asiakasta kuunnellen.
C— jélkeen.
- o o ) + Vastuullisuuden kehittdminen « Datajatiedolla johtaminen
Henkiloasiakkaan digitaalisten palveluiden B - B R R s .
T indeksisijoittamisessa. tydkyvyttdmyysriskin hallinnassa.
kehittdminen.
o . + Omistajapolitiikan aktiivinen
KuntoAt-Jtuksen toimintamallien toteuttaminen.
kehittdminen.
+ Osallistuminen vastuulliseen
Palvelumallien kehittdminen o . -
) ‘ N sijoittamiseen liittyviin
asiakasyritysten kanssa tydntekijoiden e
o . yhteistydaloitteisiin.
kuntoutus- ja elakepalveluissa.
+ Salkunhoidon tydkalujen kehittdminen.
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TYOELAKEJARJESTELMA

Elaketta karttuu kaikesta
tyosta ja yrittajatoiminnasta
Suomessa eldketurva koostuu lakisaa-
teisesta tyo- ja yrittajdeldkkeesta seka
niité tdydentavista kansanelakkeesta
ja takuuelakkeesta. Kansaneldke ja
tyoelake yhteensovitetaan. Tyoelaketta
karttuu kaikesta tyosta ja yrittamisesta.
Tybeléke on etuusperusteinen.
Tama tarkoittaa sitd, etta ansaittua
elakettd maksetaan eldkeldiselle koko
eldman ajan. Maksussa olevien eldk-
keiden tasoon eivat vaikuta esimerkiksi
muutokset eldkevarojen sijoitustuo-
toissa. Eldkkeet maksetaan luvatun
suuruisina suhdanteista riippumatta.
Etuusperusteisesti madraytyvat tyo-
elakkeet antavat turvaa vakuutetuille ja
luovat vakautta talouteen yllapitamalla
elakkeensaajien ostovoimaa myds
silloin, kun kysynta on muuten vaisua.

Osa tyoelakkeista
rahastoidaan etukateen

Padosa maksussa olevista tyoeldkkeista
rahoitetaan suoraan palkansaajien ja
tyonantajien vuosittain maksamilla
elakemaksuilla. Osa eldkkeistd makse-
taan kuitenkin etukateen rahastoiduilla

varoilla ja niiden tuotoilla. Vuosittain
perittdvasta eldkemaksusta osa rahas-
toidaan siis myohemmin maksettavia
eldkkeitd varten.

Elakkeet on hyvin turvattu Suomen
lakisaateisessa tyoeldkejdrjestelmassa.
Tyoelékkeiden rahoitukseen vaikuttavat
talouden kasvu, tyollisyys ja toisaalta
eldkevaroille saatavat sijoitustuotot.
Eldkevarat sijoitetaan tuottavastija
turvaavasti. Onnistuminen sijoitustoi-
minnassa pienentaa tarvetta nostaa
eldkemaksuja tulevaisuudessa. Tyoela-
kevakuuttajien vahva vakavaraisuus on
tarkeaa, silla se vaikuttaa riskinotto- ja
tuottomahdollisuuksiin. Vahva vakava-
raisuus myos helpottaa sijoituspaatos-
ten ajoittamista vaihtelevissa markkina-
tilanteissa.

Vdeston kehitys, maahanmuut-
tokysymykset ja sukupolvien valinen
oikeudenmukaisuus heijastuvat
vahvasti eldkkeistd kdytavaan keskus-
teluun niin Suomessa kuin muuallakin
Euroopassa. Suomessa tyoelakelain-
sdadantoa uusittiin viimeksi vuoden
2017 alussa. Uudistuksen tavoitteena
on taloudellisesti ja sosiaalisesti kestava
elakejarjestelma. Tama edellyttaa, etta

Suomi sai parhaat pisteet elakejarjestelman lapinakyvyydesta
ja hallinnon luotettavuudesta jo kuudennen kerran perakkain.

tyourien on pidennyttava nykyisesta.
Tavoitteen saavuttamiseksi Varma
tarjoaa vakuutetuilleen tydeldkekuntou-
tusta silloin, kun tyokyky on uhattuna.
Varma pyrkii hallitsemaan vakuutta-
maansa tyokyvyttomyysriskia neuvo-
malla ja tukemalla asiakkaitaan.

Tyoelakeyhtiot kilpailevat
keskenaan

Tyoelékejarjestelman hallinto on
hajautettu. Tama tarkoittaa sitd, etta
tyoeldkkeita ja niita varten rahastoi-
tuja eldkevaroja hoidetaan useissa

eri elakeyhtioissa, elakesaatioissa ja
-kassoissa. Yksityisen sektorin tydeldke-
vakuuttajat ovat yhteisesti vastuussa
elakkeista esimerkiksi jonkun vakuut-
tajan konkurssitilanteessa. Tasta syysta
muun muassa niiden vakavaraisuutta ja
sijoitusten riskinottoa saadellaan.

Tyoelakeyhtiot kilpailevat keskendén
sijoitustoiminnan tuloksilla, tehokkaalla
toiminnalla seka asiakkaiden palvelui-
den laadulla ja vaikuttavuudella.

Maan hallitusohjelmaan on kirjattu
tavoite yksityisalojen ja kunta-alan
elakejarjestelman yhdistamisesta.
Tama tyo on kdynnissa.

Suomen elakejarjestelma on
vahva

Suomen elakejarjestelma sijoittui
vuonna 2019 neljannelle sijalle vuo-
sittain koottavassa kansainvalisessa
elakejarjestelmien vertailussa. Mercer
Global Pension Index vertailee eldke-
jarjestelmia elakkeiden riittavyyden,
hallinnon luotettavuuden ja eldke-
jarjestelman kestavyyden perusteella.
Suomen elakejarjestelma sai parhaat
pisteet lapindkyvyydestd ja hallinnon
luotettavuudesta jo kuudennen kerran
perdkkain.
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JULLINEN

unnallisen roolimme vuoksi meilla on
pitkalle tulevaisuuteen ulottuva vastuu elakevarojen
% hoitamisesta, asiakkaistamme, varmalaisista ja
t_eﬁgs.té ymparistostamme. Vastuullisuus on
osa strategiaamme. Tavoitteenamme on olla
vastuullisuuden suunnannayttaja.
:
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VASTUULLINEN VARMA

Vastuullisuus on erottamaton osa Varman perustehtavaa, elakkeiden
turvaamista. Vastuullinen Varma on myos keskeinen teema strategiassamme.

astuullinen liiketoiminta tarkoittaa

Varmalle ennen kaikkea vakava-
raisuuden turvaamista, eldketurvan
sujuvaa toimeenpanoa ja tyokyvyn
tukemista.

Varmassa vastuullisuus on kiinted
osa sijoitustoimintaa ja omistajakaytan-
tojd. Kannamme huolta ilmastonmuu-
toksen hillitsemisestd, varmalaisten
tyohyvinvoinnista seka kustannuste-
hokkaasta ja eettisesta liiketoiminnasta.

Vastuullisuuden visiossamme
vastuullisuus on osa Varman arkea ja
liiketoimintaa. Kerromme aktiivisesti,
mita yritysvastuu meille tarkoittaa ja
miten vastuullinen toimintamme nakyy
yhteiskunnassa.

Varman strategiassa vuosille
2020-2025 vastuullisuus on nostettu
yhdeksi keskeiseksi kilpailutekijaksem-
me. Tavoitteenamme on olla tydeléke-
alan vastuullisuuden suunnannayttdja.

Yritysvastuuohjelma perustuu
olennaisuusarvioon
Rakensimme Varman yritysvastuuohjel-
man loppuvuodesta 2018. Sen pohjaksi
teimme olennaisuusarvion. Halusimme
kuulla sidosryhmiemme odotuksia
vastuullisuudesta seka analysoida vas-
tuullisuusasioiden lilketoimintavaiku-
tuksia - ja liiketoimintamme vaikutuk-
sia yhteiskuntaan ja ymparistoon.
Teimme syksylld 2018 laajan tut-
kimuksen selvittddksemme, millaisia
odotuksia sidosryhmilldmme on Varman
yritysvastuulle ja siita viestimiselle.
Sahkopostikysely [dhetettiin yli 47 000
henkilblle, jotka edustivat eri sidosryh-
mia: yrittdjid, asiakasyritysten edustajia,
henkiloasiakkaita, toimitila-asiakkaita,
varmalaisia, kumppaneita ja palvelun-
tarjoajia, Varman hallinnon edustajia,
toimialan organisaation tai jarjeston
edustajia, tydmarkkinajarjeston edusta-

Varman uudessa strategiassa vastuullisuus on nostettu
yhdeksi keskeiseksi kilpailutekijaksemme. Tavoitteenamme
on olla vastuullisuuden suunnannayttaja.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

jia, lainsaatdjia, kansalaisjarjestoja seka
median edustajia. Kyselyyn tuli [dahes
2000 vastausta. Lisaksi teimme 17
haastattelua mm. Varman hallituksen
edustajille, johdolle seka asiantuntijoille.

Sidosryhmien odotuksia kaytiin l&pi
johdon vastuullisuustyopajassa, jolloin
sidosryhmien esiintuomia ndakokohtia
tyostettiin ja priorisoitiin sen mukaan,
millainen vaikutus niilld on yhtaalta
lilketoimintaamme ja toisaalta yhteis-
kuntaan ja ymparistdon. Tyon pohjalta
muodostui Varman yritysvastuuohjel-
ma toimenpiteineen ja mittareineen
vuosille 2019-2020. Yritysvastuuohjel-
ma on hyvaksytty Varman hallituksessa.

Sidosryhmamme odottavat meiltd
ennen kaikkea vakavaraisuuden turvaa-
mista ja sujuvaa elakepalvelua - eli sita,
ettd hoidamme vastuullisen perusteh-
tavamme, elakkeiden turvaamisen,
ensiluokkaisesti.

IImastonmuutoksen hillinté ja
vastuullinen sijoittaminen on sidosryh-
miemme mielestd ensiarvoisen tarkeda
Varman kaltaiselle yhtiolle. Meilta
toivottiin myos nakemysta ja keinoja
hyvan tyoeldman, etenkin tydkykyjoh-
tamisen, kehittdmiseen. Vastuu varma-
laisista, eli omasta henkilostostamme,
on aina ollut yritysvastuuohjelman
sydamessa, niin myos jatkossa.

Sidosryhmiemme mielesta eettinen
lilketoiminta ja avoin viestinta eivat
ole Varmalle varsinaisia parannusta
vaativia kohtia vaan pikemminkin
teemoja, joita tulee vaalia jatkossakin.
Merkittava yhteiskunnallinen rooli ja
perustehtavdadmme sisaltyva talou-
dellinen ja yhteiskunnallinen vastuu
edellyttaa eettisesti moitteetonta
yrityskulttuuria ja valmiutta viestia lapi-
nakyvasti toiminnasta ja sitéd ohjaavista
periaatteista.
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Vastuullisuus nakyy
organisaatiossa
Vastuullisuus on edustettuna Varman
johtoryhmassa, jossa siitd vastaa
HR:std, vastuullisuudesta ja viestinndsta
vastaava johtaja. Johtoryhma kasittelee
kaikki merkittavimmat vastuullisuuden
kehittamiseen liittyvat projektit ja
paatokset. Varman hallitus kasittelee
yritysvastuuohjelman lisaksi yhtion
merkittdvimmat vastuullisuuslinjauk-
set. Vuonna 2019 hallitus mm. hyvaksyi
uuden yritysvastuuohjelman ja sijoitus-
temme uudet ilmastotavoitteet.

Varmassa on yritysvastuupaallikko,
joka koordinoi vastuullisuuteen liittyvia
toimenpiteita ja vastuullisuusviestintaa.
Lisaksi sijoitustoiminnossa tyoskente-
lee vastuullisen sijoittamisen johtaja ja
analyytikko. Vastuullisen sijoittamisen
johtaja koordinoi ja kehittda vastuul-
lista sijoittamista eri omaisuuslajeis-
sa sekd vastaa sijoituspdatoksista
kestavan kehityksen osakesalkussa.
Sijoitustoiminnan vastuullisuuden joh-
tamisesta kerrotaan tarkemmin osiossa
Vastuullinen sijoittaminen.

Lisaksi joukko asiantuntijoita
ympari organisaatiota kehittdaa omassa
lilketoiminnossaan vastuullista liiketoi-

mintaa ja muodostaa epdmuodollisen
yhteistydverkoston, joka kokoontuu
tarpeen tullen ketterdsti eri teemojen
ymparille; esimerkiksi vuosina
2018-2019 asiakastyon vastuullisuuden
kehittédmiseen osallistui laajasti varma-
laisia ympéri organisaatiota.

Vastuullisten toimintatapojen kehit-
tamiseen keskittyy Varmassa kaksi tyo-
ryhmaa, Green Office -tiimi ja tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyéryhma. Green
Office -tiimin tehtdvana on koordinoida
Varman omaa ymparistdohjelmaa, ja
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhma
puolestaan paneutuu varmalaisten
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistdmiseen.

Lisaksi vuonna 2019 perustimme
varmalaisten Pride-verkoston, johon
sai liittyd mukaan kuka tahansa
varmalainen, joka halusi olla mukana
kehittdmassa Varman monimuotoi-
suutta etenkin seksuaali- ja suku-
puolivéahemmistéjen nakokulmasta.
Pride-jengiksi kutsuttuun verkostoon
osallistuu noin 40 varmalaista ympari
organisaatiota. Verkosto suunnittelee
ja toteuttaa tapahtumia ja viestintaa
mm. Varman Helsinki Pride -kumppa-
nuuteen liittyen.

Varman hallitus kasittelee yhtion
merkittavimmat vastuullisuuslinjaukset.
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VA RM A VUOSI 2019

STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU
JATAVOITTEET VARMA ELAKEVAROISTA

VASTUU VASTUU EETTISYYS JA GRI
VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

VAHVA VAKAVARAISUUS
TURVAA ELAKKEET

astuu eldkkeista on pitkaaikainen.

Tehtavamme on hakea sijoituk-
sillemme parasta mahdollista tuottoa
hallitulla riskinotolla, jotta voimme
turvata elakkeiden maksamisen. Vahva
vakavaraisuus yllapitaa luottamusta
elaketurvaan ja ehkdisee tyoeldke-
maksujen kovimpia nousupaineita.

Vahva vakavaraisuuspddoma
toimii sijoitustoiminnan riskipusku-
rina ja suojaa pddomamarkkinoiden
heilahteluilta. Vahva vakavaraisuus
antaa myos mahdollisuuden tavoi-
tella parempaa tuottoa riskipitoisem-
pien ja tuotto-odotukseltaan parem-
pien sijoitusten avulla.

Vakaa maksutulo elakkeiden
maksun turvana
Tybelakemaksuilla maksetaan elékkeet,
ja osa rahastoidaan tulevia elékkeita
varten. Tyonantajilta ja tyontekijoilta
keratyista tyoeldkemaksuista valtaosa
kuluu samana vuonna maksettaviin
eldkkeisiin. Maksutulokehitykselld on
siksi tarkea rooli elakkeiden turvaa-
misessa.

Vuonna 2019 Varman vakuutus-
maksutulo oli 5,3 (5,1) miljardia euroa eli
3,3 % enemman kuin vuotta aiemmin.

Menestyimme hyvin asiakashan-
kinnassa, ja Varmaan siirtyi vuoden
2019 siirtoliikkeessa vakuutussiirtoina

nettomadraisesti 74 (5) miljoonaa euroa
lisda TyEL-maksutuloa muista eldke-
yhtioista. TyEL-vakuutusten uusmyynti
oli 70 miljoonaa euroa.

Tyoelake on keskeinen osa suo-
malaista sosiaaliturvaa. Varma maksoi
vuonna 2019 eldkkeitd 5,9 (5,7) miljardia
euroa noin 343 700 (343 400) elakkeen-
saajalle.

Sijoitamme Suomeen

11,1 miljardia euroa

Varman sijoituksista 22 % eli 11,1 miljar-
dia on sijoitettu eri muodoissa suoma-
laiseen yhteiskuntaan.

Olemme merkittava sijoittaja suo-
malaisissa yrityksissa ja sitd kautta tuke-
massa ja mahdollistamassa suomalais-
ten yritysten kasvua pitkalla aikavalilla.
Varma toimii yrityksissa osakesijoittaja-
na ja rahoittajana eri lainainstrumenteil-
la. Varma omistaa myos kiinteistoja.

Raportoimme tuloksestamme nel-
jannesvuosittain, ja tuoreimmat tiedot
[oytyvat verkkosivuiltamme.

Vahva vakavaraisuus yllapitaa
luottamusta elaketurvaan

ja mahdollistaa parempien
sijoitustuottojen tavoittelun.

Vakavaraisuus 2010-2019

Milj. € 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 %

Bl Vekavaraisuuspddoma, milj. €

Toimintapddomaan rinnastettava tasausvastuu, milj. €
B Etlékevarat suhteessa vastuuvelkaan, %
[ Vvakavaraisuusraja, milj. €

15 suurinta osakesijoitusta

Varman omistus-
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milj. € osuus osakkeista, %

Sampo Oyj 866,6 4,01
Nordea Bank Abp 438,4 1,49
Kojamo Oyj 435,7 10,87
Neste Oyj 377,3 1,58
Wartsild Oyj Abp 313,5 5,37
UPM-Kymmene Oyj 311,7 1,89
KONE Oyj 304,5 0,99
Elisa Oyj 255,0 3,10
Terveystalo Oyj 247,2 17,30
Fortum Oyj 196,3 1,00
Atrium Ljungberg AB 175,2 6,09
Nokia Oyj 163,1 0,88
Huhtamaki Oyj 135,6 3,05
Stora Enso Oyj 130,2 1,22
Tornator Oy 127,4 15,32
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Varman vakuutusmaksujen ja sijoitustuottojen rahavirrat

Vakuutusmaksut
5,3mrd. €

Sijoitustuotot
5,2 mrd. €

Varainsiirtoverot 1 milj. €
Lahdeverot 6 milj. €
Kiinteistoverot 13 milj. €

Tulevia elakkeitd varten rahastoidut varat (vastuuvelka)

Vakavaraisuuspaaoma

Ennakonpidatykset
palkoista 11 milj. €

Piileva alv 12 milj. €

* Sisaltda 0,2 mrd. € kustannustenjaosta saatavia, Varman maksamia elakkeita

Ennakonpidatykset eldkkeista

1295 milj. €

37,6 mrd. € 11,6 mrd. €
la ki%%?&éﬁ{“%aksut Maksetut elakkeet Asiakashyvitykset
0,1 mrd. € 5,9 mrd. € * 0,2 mrd. €

Lue tuoreimmat tulostiedot >
verkkosivuiltamme
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https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/Tulostiedot-ja-sijoitukset/
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erojalanjalkemme muodostuu Noudatamme sijoituksissa kunkin sijoi- I ———

Varman toiminnan lisaksi sijoitus-
kohteinamme olevien yritysten veron-
maksusta.

Varma maksoi vuonna 2019 elakkei-
ta 5,9 miljardia euroa, josta elakkeen-
saajat maksoivat ennakonpidatyksina
1,3 miljardia euroa tuloveroja. Tyon-
tekijoidemme palkoista maksoimme
11 miljoonaa euroa ennakonpidatysta.

Sijoituksiin liittyvid veroja Varma
maksoi vuonna 2019 yhteensa 20
miljoonaa euroa, johon sisaltyi varain-
siirtoveroa 1, tontteihin ja rakennuksiin
kohdistunutta kiinteistdveroa 13 ja
ulkomaisista osinkotuotoista maksettu-
ja lahdeveroja 6 miljoonaa euroa.

Liikekuluihin sisaltyva piileva
arvonlisavero oli 12 miljoonaa euroa.
Tama on veroa, jota Varma on maksa-
nut omista hankinnoistaan, mutta ei
ole voinut vahentaa taysimaaraisesti,
koska elakeyhtion toiminta on padosin
arvonlisdverotonta.

Verotuksen lapinakyvyys
tarkeaa

Vastuullisen sijoittamisen periaatteis-
samme on kuvattu Varman yleisen
tason linjaus veronmaksun vastuul-
lisuudesta. Suhtaudumme torjuvasti
toimiin, joilla pyritdan liiketoiminnal-
listen tavoitteiden sijasta hankkimaan
lain tarkoituksen vastaisia veroetuja.
Varma ei tavoittele verohyotya aggres-
siivisen verosuunnittelun kautta.

tusmaan veropolitiikkaa ja ohjeinamme
toimivat kansainvaliset verosaannot.
Jos verolait eivat anna selkeda ohjaus-
ta, johtavina periaatteinamme ovat
varovaisuus ja verotuksen ldpindkyvyys.

Periaatteenamme on myos valttaa
sijoitustuottojen kaksinkertainen verotus
eri maissa. Tama johtaisi alhaisempiin
sijoitustuottoihin ja loisi painetta eldke-
maksujen nostamiselle. Kaksinkertaisen
verotuksen vélttdminen on kansain-
valisen verosadntelyn mukainen yleinen
toimintamalli. Rahastosijoittamisessa
tama tarkoittaa sita, ettd ulkomailla
saadut pddomavoitot tuloutuvat taysi-
maaraisena Suomeen. Edellytamme,
ettd pddoma- ja hedgerahaston koti-
paikka osallistuu viranomaisten valiseen
verotustietojen vaihtoon.

Kansainvalinen verosaantely ja auto-
maattinen tiedonvaihto antavat valtioille
paremmat edellytykset perid yhteisove-
roa. 130 maata Suomi mukaan lukien on
allekirjoittanut OECD-maiden monen-
keskisen Base Erosion and Profit Shifting
-yleissopimuksen (BEPS), jonka tarkoituk-
sena on veronkiertdmisen ja verovilpin
torjunta. Sopimus lisda avoimuutta ja
tietojenvaihtoa varhaisessa vaiheessa.
BEPS-regulaatio ei koske tydelakeyhtidi-
td, mutta listatut yhtiét raportoivat yhtei-
soveronsa maittain tilinpaatoksissaan.

Varma on verovelvollinen tuloveros-
ta vain Suomeen, koska harjoitamme
tyeldkevakuuttamista vain Suomessa.

Varma on
verovelvollinen
tuloverosta vain
Suomeen, koska
harjoitamme
tyoelake-
vakuuttamista
vain kotimaassa.
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Vastuullisuus on osa Varman strategiaa ja kiintea osa sijoitustoimintaamme.
astuullisuus sijoitustoiminnassa Poissulkemiset I
tarkoittaa, etté sijoittamisessa huo-  eettisin perustein ja Sijoittajan
mioidaan tuotto-odotuksen rinnalla ilmastonmuutoksen vuoksi S e
nakokulmasta

ESG-nakokohdat eli ymparistoon (E),
yhteiskuntaan ja sosiaalisiin asioihin
(S) seka hallinnointiin (G) liittyvat
kriteerit.

Vastuullisuus on meille tarkea
tavoite pitkdn aikavalin sijoittajana
ja tyoeldkeyhtiona, silla tekemamme
sijoituspadtokset muokkaavat yritysten
ja muiden sijoituskohteiden toiminta-
edellytyksia.

Sijoittajan nakokulmasta vas-
tuullisuuden huomioiminen ei ole
ristiriidassa tuotto-odotuksen kanssa.
Vastuullisuus on meille tapa turvata
sijoitusten tuotto pitkalla aikavalilla ja
samalla keino varmistaa, etta riskit ja
mahdollisuudet huomioidaan laajasti
sijoituspaatoksissa.

Julkaisimme vuonna 2019 uuden
sijoitusten ilmastopolitiikan vuosille
2020-2035. llmastotavoitteet yhdessa
vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
kanssa ohjaavat toimintaamme ja kat-
tavat Varman koko sijoitusomaisuuden.
Soveltaminen vaihtelee omaisuuslajista
ja sijoitustavasta riippuen. Varman
hallitus on hyvaksynyt periaatteet.

lImastopolitiikastamme kerrotaan
lisdd osiossa Vastuu ymparistostd - ilmas-
tonmuutoksen hillintd sivulta 41 alkaen.

Olemme maéritelleet, mihin Varma ei
sijoita - eli mita olemme poissulkeneet
- ja millaisia yrityksia koskee tarken-
nettu ESG-seuranta. Eettisin perustein
olemme sulkeneet pois suorista sijoi-
tuksistamme yhtiot, jotka keskittyvat
tupakan valmistukseen ja yritykset,
jotka valmistavat kiistanalaisia aseita,
kuten ydinaseita, jalkavakimiinoja,
rypdlepommeja ja kemiallisia seka
biologisia aseita.

llmastonmuutoksen hillitsemi-
sen nimissa olemme poissulkeneet
yritykset, joiden lilkevaihdosta yli 30 %
tulee kivi- tai ruskohiileen perustuvas-
ta toiminnasta. Olemme sitoutuneet
poistumaan hiilisijoituksista 2025
mennessa lukuun ottamatta pienen
mittakaavan sdatovoimaa. Suljemme
pois 6ljynporauksen 2030 mennessa.

Olemme tunnistaneet toimialoja,
joilla on korostunut ESG-seulonnan
tarve ja joihin sijoitettaessa salkun-
hoitajilta vaaditaan erityista tarkkaa-
vaisuutta. Tarkennettu ESG-seuranta ja
-analyysi koskee mm. ilmastoriskeille
merkittavasti altistuvia toimialoja,
kuten 0ljy- ja kaasuteollisuutta.

Toimialoista myos alkoholi, uhka-
pelaaminen, aikuisviihde, kannabis

vastuullisuus ei
oleristiriidassa
tuotto-odotusten
kanssa.
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https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/vastuullisuus/varman-sijoitusten-ilmastopolitiikka-11-2019.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
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sekd aseteollisuus edellyttavat salkun- ~ seen PPCA-aloitteeseen (Powering Past [ EEE—— havaittujen rikkomusten korjaamiseksi ~ muodostavat kivijalan sijoitustoimin-
hoitajilta tarkennettua ESG-analyysia. Coal Alliance), joka tarkoitus on edistaa Vuonna 2019 ja toimintatapojen muuttamiseksi. tamme vastuullisuudelle.

Valtionlainoissa Varma ei sijoita luopumista hiilivoimasta. . Pystymme vaikuttamaan yhtioihin Koko Varman tasolla sijoitusten
maihin, jotka sijoittuvat YK:n kestavan Liityimme vuonna 2019 myos PRI nOSt.I Varman suoraan, yhdessa muiden sijoittajien vastuullisuudesta vastaa sijoituksista
kehityksen tavoitteita kuvaavalla kansainvaliseen tupakanvastaiseen vastuullisten kanssa seka palveluntarjoajan kautta. vastaava varatoimitusjohtaja. Kunkin
SDG-indeksilla mitattuna alimpaan nel- ~ Tobacco-Free Finance Pledge -aloit- sijoittajien Vahvistetun normirikkomuksen tapauk-  omaisuusluokan johtaja vastaa vas-
jannekseen. Sijoitus voidaan poikkeus-  teeseen joka kannustaa sijoittajia karkijoukkoon sessa yritykseen ei tehda lisdsijoituksia.  tuullisen sijoittamisen periaatteiden
tapauksissa tehdad, jos on odotettavissa,  vetaytymaan tupakkateollisuuden kansainvilisessi Jos vaikuttaminen on pidemman soveltamisesta kaytanndssa. Lisaksi

ettd maan SDG-sija selkedsti paranee.

Vuonna 2019 kehitimme yhteis-
tyossa kaksi vastuullista porssinotee-
rattua rahastoa eli ETF:a4. Porssino-
teeratut rahastot luotiin varainhoito-
yhtio LGIM:n ja indeksisijoittamiseen
erikoistuneen sijoituspalveluyhtio
Foxberryn kanssa ja listattiin Lontoon
porssiin. Naista indekseissé ei sijoiteta
kohteisiin, jotka olemme méaritelleet
poissuljettaviksi.

YhteistyOaloitteista sijoittajien
joukkovoimaa
Varma allekirjoitti YK:n tukemat vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet
(Principles for Responsible Investment,
PRI) vuonna 2011. Olemme raportoi-
neet vuosittain vastuullisesta sijoittami-
sesta PRI:n periaatteiden mukaisesti.
Vuonna 2019 PRI nosti Varman
vastuullisten sijoittajien karkijoukkoon
kansainvalisessa vertailussa. PRI arvioi
sijoittajia, joilla oli esimerkilliset kay-
tannot valitessa ja arvioidessa ulkoisia
varainhoitajia ja niiden toimintaa.
Sitouduimme ensimmaisena
suomalaisena yrityksena kansainvali-

rahoittamisesta.

Kansainvalisten sopimusten
ja normien noudattaminen
Edellytdmme, ettd listatut porssiyhtiot
noudattavat kansainvalisid normeja ja
sopimuksia kansallisen lainsdadannon
lisaksi. Tama tarkoittaa YK:n Global
Compact -yhteiskuntavastuualoitteen
periaatteiden noudattamista. Global
Compact -aloitteen periaatteet kattavat
YK:n ihmisoikeuksia ja korruptiota
koskevat julistukset, ILO:n tyoelaman
konventiot seka kestavan kehityksen
edistdmiseksi sovitun Rion julistuksen.
Kaytdmme normien noudattamisen
tarkastamisessa ulkopuolista palve-
luntarjoajaa, joka yllapitaa tietokantaa
yhtioistd seka niiden todennetuista ja
epaillyistd rikkomuksista. Palveluntar-
joaja kay keskusteluja yhtion kanssa ja
paivittaa tietokantaa sen mukaisesti.
Nain ollen salkunhoitajilla on aina
ajantasainen nakyma yrityskohtaisiin
tietoihin. Normirikkomusten tarkastus
kattaa listatut osakkeet ja yrityslainat.
Jos yhtio rikkoo vastuullisuusnor-
meja, yritdmme ensin vaikuttaa yhtioon

vertailussa.

paalle tuloksetonta, voimme poissulkea
yhtion salkustamme.

Syyskuussa 2019 vastuullisuus-
normien seulonta kattoi 25 % Varman
kaikista sijoituksista. Listatuissa osake-
sijoituksissa ja listatuissa yrityslaina-
sijoituksissa oli vuoden lopussa kolme
yhtiota, jolla on vahvistettu rikkomus,
ja joissa on vaikuttamisprosessi kayn-
nissa.

Vastuullisuuden

johtaminen ja organisointi
sijoitustoiminnossa

Varman hallituksen hyvaksymat
vastuullisen sijoittamisen periaatteet

Varmassa on vastuullisen sijoittamisen
johtaja, joka tiiminsa kanssa kehittaa
ja koordinoi vastuullista sijoittamista
eri omaisuuslajeissa seké vastaa sijoi-
tuspaatoksista kestavan kehityksen
osakesalkussa. Vastuullisen sijoittami-
sen asioita kasitellaan saannollisesti
sijoitustoiminnon johtoryhmassa.

Vastuullisuus nakyy

my®&s omistajaohjauksen
periaatteissa

Varma kuuluu suurimpiin omistajiin
suomalaisissa yhtitissa. Omistaja-
ohjauksen periaatteissa kerromme,
mitéd odotuksia Varmalla on yhtidille

Sijoituskohteiden normikartoitus vastuullisuuskysymysten osalta

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten tarkastaminen kansainvalisten

normien rikkomusten osalta

Osuus kaikista luokan
sijoituskohteista

Listatut suorat osakesijoitukset, tarkastettu osuus

99 %

Listatut suorat yrityslainat, tarkastettu osuus

96 %

Aktiiviset osakerahastot, tarkastettu osuus

100 %

Tarkastettujen sijoitusten osuus Varman kaikista sijoituksista

24%
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https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/signatories/showcasing-leadership/leaders-group-2019
https://poweringpastcoal.org
https://tobaccofreeportfolios.org/the-tobacco-free-finance-pledge/
https://tobaccofreeportfolios.org/the-tobacco-free-finance-pledge/
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-omistajaohjauksen-periaatteet.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-omistajaohjauksen-periaatteet.pdf
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merkittdvana osakkeenomistajana.
Periaatteet kattavat Varman osakeomis-
tukset seka Suomessa etta ulkomailla.
Keskitdmme toimemme yhtidihin ja
teemoihin, joissa arvioimme voivamme
parhaiten hyodyntaa osaamistamme ja
joissa meilléa on merkittavat vaikutus-
mahdollisuudet.

Omistajaochjauksen periaatteissa
on myos vastuullisuusvaatimuksia.
Omistamiltamme yrityksilta edellyte-
tddn kansainvélisten normien noudat-
tamisen ohessa selkedd arviointia ja
l[dpindkyvaa raportointia siitd, miten
ilmastonmuutos vaikuttaa niiden litke-
toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Odo-
tamme raportointia mm. siita, miten
ilmastonmuutos sisallytetdan yhtion
hallinnointiin, strategiaan ja riskien-
hallintaan etenkin paastointensiivisilla
aloilla.

Olemme linjanneet omistajaoh-
jauksen periaatteissa, etta analysoim-
me ja raportoimme ilmastoriskeja
TCFD:n (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) mukaan ja
kannustamme sijoituskohteinamme
olevia yhtioitd tekemaan samoin.
Varman TCFD-raporttiin voit tutustua
osiossa Vastuu ympdristostd - llmas-
tonmuutoksen hillinté s. 42.

Vastuullisuus osana aktiivista
omistajuutta

Aktiivinen omistajuus ja vaikuttaminen on
yksi vastuullisen sijoittamisen kulmakivia.
Vaikutamme omistamiemme yhtididen
toimintaan usealla tavalla. Tapaamme
saanndllisesti yritysten johtoa ja hallitusta.

Tyypillinen vaikuttamisen kanava on
sijoituspaatoksia tekevien salkunhoitajien
yritystapaamiset sijoituskohteiden kanssa.
Meilla oli vuonna 2019 noin 300 yritysta-
paamista, ja ndissa keskusteluissa kdymme
[&pi mm. miten vastuullisuus on integroitu
yrityksen strategiaan ja lilketoimintaan.

Lisaksi varmalaisia on mukana useas-
sa nimitystoimikunnassa. Nimitystoimi-
kuntatydskentely on merkittava osa vai-
kuttamista, koska keskeisin tapa vaikuttaa
omistamiimme yhtidihin on hallituksen
valinnan kautta. Omistajan nakokulmas-
ta hallituksella on yha tarkeampi rooli
yhtion strategiassa, riskienhallinnassa ja
toimitusjohtajan valinnassa.

Vuonna 2019 varmalaisia oli mukana
28 nimitystoimikunnassa. Nimitystoimi-
kuntajasenyydet on kerrottu verkkosivuil-
lamme.

Varman edustaja osallistuu yleensa
myos omistamiemme suomalaisten
yhtididen yhtiokokouksiin. Julkaisemme
aanestyspaatoksemme yhtickokouksissa.

Listasimme vuonna 2019 Lontoon porssiin kaksi vastuullista
porssinoteerattua rahastoa, jotka Varma oli kehittanyt
yhteistyossa kumppaniensa kanssa.
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Varma tukee YK:n tavoitetta ihmisarvoisesta tyosta

YK asetti vuonna 2015 kestavan kehi-
tyksen tavoitteekseen eriarvoisuuden
poistamisen maailmanlaajuisesti ja
talouskasvun tuottamisen ihmisarvoista
tyota edistamalla.

Varma on sisallyttanyt YK:n kesta-
van kehityksen SDG-tavoitteita osaksi
vastuullisen sijoittamisen prosesseja.
Tahan liittyen Varma [ahti vuonna 2019
mukaan kansainvaliseen Workforce
Disclosure Initiative (WDI) -aloitteeseen,
jonka tarkoitus on edistaa tyontekijoi-
den tydoloja yritysten omissa toimin-
noissa ja tuotantoketjuissa.

Aloite tuottaa sijoittajille merkitta-
vaa ja vertailukelpoista dataa yrityksen
omiin ja toimitusketjun tydntekijoihin

Lue lisda vastuullisesta >
sijoittamisesta

liittyvista seikoista. Erityisesti kehitys- ja
kehittyvissa maissa monet ammatit ovat
alipalkattuja ja raskaita, ja ne voivat olla
myos terveydelle vaarallisia. Tyonteki-
jan asemaa koskeva lainsdaadantd on
puutteellista.

Toissa vuonna 90 yritysta 38:Ita eri
toimialalta osallistui tyontekijoidensa
tydolojen ja alihankintaketjujen
tarkasteluun WDI-aloitteen mukaisesti.
Naiden tuotantoketjujen vaikutukset
ulottuivat yli sataan maahan.

WDI-aloitteeseen kuului vuoden
2019 lopussa 137 kansainvalista
sijoittajaa, jotka hallinnoivat
varoja 15 tuhannen miljardin dollarin
edesta.
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ELAKKEET OIKEIN JA AJALLAAN

Elaketurvan sujuva toimeenpano on perustehtavamme ja
olennainen osa vastuullista toimintaamme.

Maksamme elakkeet oikein ja
ajallaan kasvavalle joukolle
elakkeensaajia

Tavoitteenamme on, ettd eldke- ja
kuntoutusasiakkaat saavat asiantun-
tevaa neuvontaa ja riittavasti tietoa
ratkaisujensa tueksi, paatoksen viivy-
tyksettd ja ettd eldkepaatokset ovat
oikein. Yritysasiakkaamme hyotyvat
alan parhaista asiakashyvityksista.
Tyokyvyn tukemisen palvelumme
edistavat parempaa tyokykya asiakas-
yrityksissamme.

Elakkeen hakeminen on eldmas-
sa ainutkertainen tilanne, ja sen on
hoiduttava sujuvasti. Elakepalvelujen
laadun parantaminen onkin ollut
Varmassa keskeinen tavoite viime vuo-
sina. Asiakkaillemme on tarkead, etta
elakehakemukset kasitellddn nopeasti
eikd toimeentuloon tule keskeytyksia.

Varman eldkkeensaajien maara ja
elakkeind maksamamme euromaara
ovat jatkuvassa kasvussa. Kasvu johtuu

Suomen ikdrakenteen muutoksesta ja
elinian pitenemisesta.

Kasittelemme elakehakemukset
nopeasti

Varmassa on kehitetty eldkehakemusten
kasittelyprosessia, jotta hakemusten
lapikulku nopeutuisi. Eldkehakemusten
kasittelyaikoihin onkin viime vuosina
saatu roima parannus. Vuosina 2015-2019
keskiméadrainen kasittelyaika on lyhenty-
nyt 60 paivasta 25 paivaan. Se on 10 paivaa
nopeammin kuin alalla keskimaarin.

Hakija sai vuonna 2019 Varmasta
vanhuuseldkepdatoksen keskimaarin
9 paivassa. Padtoksen voi saada jo
muutamassa paivassa, jos kaikki tarvit-
tavat tiedot ovat hakemuksen saapuessa
olemassa.

Sujuvan eldkekasittelyn taustalla ovat
osaavat asiantuntijamme, hiottu prosessi,
hyvin toimiva tietojarjestelma seka auto-
maation ja ohjelmistorobotiikan hyddyn-
taminen.

Elakehakemusten keskimaarainen kasittelyaika
on 10 paivaa nopeampi kuin alalla keskimaarin.
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Elakehakemusten kasittelyaika paivina

Paivia 2017 2018 2019

B vama
B Muut TyEL-/YEL-laitokset

Elakepaatokset elakelajeittain (%)

Vanhuuseldke, 36 %
Ty6kyvyttomyyseldke, 44 %
Perhe-eldke, 12 %

Osittainen varhennettu
eldke, 8 %
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ASIAKASPALVELU

Kaikki asiointi hoituu
digitaalisesti

Varman henkil6- ja yritysasiakkaille on
tarjolla laaja valikoima verkkopalveluita
erilaisiin tarpeisiin.

Tarjoamme kaikki eldkehakemukset
digitaalisina. Asiakkaamme ovat otta-
neet verkkopalvelun omakseen: vuon-
na 2019 vanhuuseldakehakemuksista
67 % (63 %) tuli Varmaan digitaalisina.

Elake- ja kuntoutusasiakkaamme
voivat valita sahkoisen asiakkuuden,
jolloin elake- tai kuntoutuspaatoksen
voi kdyda tarkistamassa verkkopalve-
lussamme. Asiakas saa maksuttoman
tekstiviesti-ilmoituksen verkkopalve-
luun saapuneista asiakirjoista.

Tyoelakeote kertoo edellisen vuo-
den loppuun asti karttuneen eldkkeen
madran. Myos tyoelakeotteet ovat
tarkistettavissa verkkopalvelussamme.
Jos asiakas ei ole valinnut sahkoista
tyOeldkeotetta, hdn saa otteen postitse
kolmen vuoden vélein.

Elékkeensaajillemme tarjopamme
matkapuhelimeen tai tablettiin tallen-
nettavan sahkoisen tyéelakekortin. El&-
keldisalennuksiin oikeuttava tydelake-
kortti toimii todisteena eldkkeelld olosta.

Jos tydssakadyva asiakkaamme ko-
kee tydkykynsa heikentyneen, voi hdn
kartoittaa omaa tilannettaan verkko-
palvelumme apurilla. Se on tarkoitettu
asiakkaille, joilla on takanaan vaikkapa
sairastelua tai sairauslomia.
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Kuntoutujiemme kaytossa on
digitaalinen asiointipolku. Palvelu alkaa
tyokykyongelmia kokevan asiakkaan
ohjaamisesta kuntoutuksen hakemi-
seen ja kattaa koko polun kuntoutuk-
sen paattymiseen asti. Kuntoutujien
kaytdssa on myos vertaistukipalvelu,
jossa he voivat jakaa omia kuntou-
tuskokemuksiaan ja tutustua muiden
kokemuksiin. Eri puolilla Suomea toimi-
vat kuntoutuskumppanimme auttavat
kuntoutussuunnitelman teossa, kun
asiakas on saanut meiltd myonteisen
kuntoutuspdatoksen.

Vuonna 2019 siirryimme pk-yritys-
ten ja yrittdjien kuntoutus- ja tyokyvyt-
tomyyseldkepalvelussa alueelliseen
toimintamalliin: nimetyt kuntoutuksen
ja tyokyvyttomyyseldkkeiden vastuu-
asiantuntijat palvelevat asiakkaitam-
me seitsemalla eri maantieteelliselld
alueella.

My6s vakuutusasiakkaamme voi
hoitaa kaikki vakuutusasiansa ver-
kossa. Tarjoamme modernit tyokalut
esimerkiksi urakka- ja tyStulotodistuk-
sen tilaamiseen ja vakuutusmaksujen
tarkasteluun. Vuonna 2019 uudistimme
YEL- ja TyEL-verkkohakemukset. Selkea
ja yksinkertainen palvelu ohjaa kayt-
tdjaa ja tarjoaa turvallisen ja nopean
tavan ottaa vakuutus. YEL-vakuutuksen
ottajalle visualisoidaan tyotulon vaiku-
tukset sosiaaliturvaan vakuutushake-
muksella olevalla laskurilla.

Yritysasiakkaamme voi tehda verkko-
palvelussa vakuutustasolla ennusteen
kuluvan vuoden TyEL-maksusta, seurata
budjetin toteutumista, tehda loppuvuo-
desta arvion tilinpaatosta varten ja en-
nustaa seuraavan vuoden TyEL-maksuja.

Vuonna 2019 avasimme tilitoimistoil-
le oman verkkopalvelun helpottamaan
asiakkaiden eldkevakuutusasioiden
hoitoa.

Onnistuyrittdjana.fi-palvelussa
asiakkaamme voivat hoitaa katevasti
tyoeldke-, pankki- ja vakuutusasioita.
Palvelu tarjoaa tyokaluja yrittdjan uraa
suunnitteleville ja aloitteleville, kuten
apua liiketoimintasuunnitelman tekoon
ja kannattavuuslaskelmaan. Palvelu on
toteutettu yhdessa If Vahinkovakuutuk-
sen ja Nordea Pankin kanssa.

Kattavien digitaalisten palveluiden
lisdksi tarjoamme yksityiskohtaisempaa
neuvontaa puhelimitse ja chatissa.

Vuonna 2019 uudistimme digitaali-
sia palvelujamme niin, etté ne vastaavat
jatkossa EU:n saavutettavuusdirektiivin
vaatimuksia. Vuonna 2018 verkkopal-
veluumme tehdyssa ulkopuolisessa
auditoinnissa havaitut saavutettavuus-
puutteet korjaamme lain edellytta-
massa aikataulussa syyskuuhun 2020
mennessa.

Lue lisda saavutettavuudesta >

Eettinen liiketoiminta -osiosta

Suosittelutodennakaisyys (NPS), asteikko -100:sta +100:aan

2019

2018

2017

Eldkepalveluiden puhelinpalvelu 75,6 71 71,8
Eldkepalveluiden hakemus- ja maksukasittely 64,7 62,8 64,4
Yritysasiakkaiden puhelinpalvelu 72,5 1,7 71,4
Yritysasiakkaiden sé@hkopostipalvelu 45,2 47,3 48,9
Asiakkuus- ja kehityspaallikdiden asiakaskohtaamiset 75,6 79 76
Toimitila-asiakkaat 60 57 52
Asuntoasiakkaat 51 47 51

Kaikki vakuutus- ja elakeasiat voi

halutessaan hoitaa verkossa.
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Suomen parhaimmaksi
valittua asiakaspalvelua

Seuraamme tekemiemme eldkepaatos-
ten virheettdmyyttd, oikeudenmukai-
suutta, muutoksenhakuelimissa tehtyja
ratkaisuja ja palvelumme sujuvuutta.
Samaan aikaan kun elakehakemusten
kasittely on nopeutunut, hakemuska-
sittelyn laatu on pysynyt erinomaisena.
Tasta kertovat asiakastyytyvaisyyskyse-
lymme kiitettavat tulokset.

Asiakkaamme ovat erittdin tyytyvai-
sid palveluumme. Varman elékeasiak-
kaiden puhelinpalvelu arvioitiin jo
kolmannen kerran parhaaksi Asiakkaan
aani -tutkimuksessa suurten yritysten
sarjassa vuonna 2019.

Suosittelijapalautetta mitataan seka
yritys- etté henkildasiakkailta. Tulosten
mukaan asiakkaiden suosittelutoden-
nakoisyys oli korkealla tasolla vuonna
2019. Etenkin puhelinpalvelussa yli
60:n yltavaa tulosta pidetaan erittdin
hyvana.

Varman henkilbasiakkaat voivat
osallistua palvelujemme kehittamiseen
asiakasraadissa. Kutsumme raadin
jasenia osallistumaan kyselyihin, joissa
he voivat arvioida palveluitamme seka
kertoa kokemuksiaan ja ideoitaan
palveluiden kehittamiseksi. Raatiin voi
ilmoittautua mukaan asiointipalvelus-
samme.

Maksamme parhaat
asiakashyvitykset

Vahvan vakavaraisuutemme ja tehok-
kuutemme ansiosta maksamme alan
parhaat asiakashyvitykset, jotka alenta-
vat asiakkaidemme vakuutusmaksua.
Ndin on ollut jo vuodesta 2007 alkaen.
Vuodelta 2019 asiakashyvityksina
maksetaan 171 (153) miljoonaa euroa
eli keskimaarin 4,7 (4,3) % tyonantajien
TyEL-maksuista.

Vuodelta 2019 hoitokustannus-
saasto palautetaan kokonaisuudessaan
asiakashyvityksind alan yhteisten
sdantdjen mukaisesti. Vuonna 2019
kaytimme tydelakevakuutusmaksuun
sisdltyvista hoitokustannusosista 62
(60) %. Asiakaskohtaiseen hyvitykseen
vaikuttavat Varmassa vakuutetut TyEL-
palkat ja Varmaan maksetuista TyEL-
vakuutusmaksuista kertynyt rahasto.

Hoitokustannustulos (mil]. €)

Milj. € 2015 2016 2017 2018 2019 %

[l Hoitokustannustulos, milj. €
B Liikekulut hoitokustannustuloksesta, %

Siirto asiakashyvityksiin 2015-2019 (mil]. €)

Milj. € 2015 2016 2017 2018 2019 %

[l Siirto asiakashyvityksiin, milj. €
Il Siirto asiakashyvityksiin vakuutettujen
arvioidusta palkkasummasta, %
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Kannustamme yrittajyyteen ja
kasvuun
Tuemme asiakkaitamme haastavassa
taloustilanteessa ja kannustamme
yrityksia kasvuun. Kasvua tukemalla
haluamme vaikuttaa tyollisyyden
positiiviseen kehitykseen, joka tukee
elakejarjestelman kestavyytta.
Tuomme kaikenkokoisia yrityksia
yhteen Varmasti-tapahtumissa ja webi-
naareissa, jotta yritykset voivat hyotya
toistensa osaamisesta ja menestykses-
td. Olemme mukana kasvuhalukkaita
yrityksia tukevassa Kasvu Openissa
seka Kasvuryhmassd, joissa yritykset
ja niiden avainhenkil6t haastavat niin
toisia kuin myds asiantuntijoita kasvun
evaiden parantamiseksi. Taman lisaksi
olemme mukana Boardman Grow’n
hankkeessa, jossa tuetaan johtamiseen,
hallitustydskentelyyn ja kansainvalisty-
miseen liittyvid kasvun haasteita.
Yhteistyon tavoitteena on tunnistaa
kasvun esteitd, tuoda niihin ratkaisuja
seka loytaa keinoja tukea tyokyvyn ylla-
pitoa ja tyokyvyttdmyysriskin hallintaa
entistd paremmin myos kasvuyrityksissa.

Varma on tehokkain ja
vakavaraisin tyoelakeyhtio,
mika takaa alan parhaat
asiakashyvitykset.

Tulorekisteri otettiin kayttoon vuoden 2019 alussa

Verohallinnon yllapitédma tulorekisteri
otettiin kdyttdon vuoden 2019 alussa.
Ty6nantaja ilmoittaa ansiotiedot
lahes reaaliaikaisesti tulorekisteriin.
Sieltd saatavien tietojen perusteella
Varma maarittaa asiakasyritysten
tyoelakevakuutusmaksut ja Varmassa
vakuutetun henkilon tydeldkkeen.
Tulorekisterin kayttéonoton yhteydessa
paivitettiin my6s vakuutusmaksujen
laskuperusteet.

Tulorekisterin kdyttoonotto tehosti
toimintaamme. Uudistimme toiminta-
mallimme nykyaikaisiksi ja ajantasaisiksi
elakevakuuttamisen palveluiksi niin tyon-
antajille kuin vakuutetuillekin. Uusitut
jarjestelmat ja prosessit mahdollistivat
uusien, lahes reaaliaikaisten verkkopalve-
lujen kehittdmisen.

Tulorekisterin kayttoonotto sujui paaosin
erinomaisesti. Haasteita toivat puuttuvat
ansiotiedot, moneen kertaan tulorekisteriin

ilmoitetut palkat ja it-toimittajien ohjelmisto-
virheiden korjauksista aiheutuneet palkka-
ilmoitusten uudelleen ajot. Asiakkaidemme
tarvitseman neuvonnan tarve ylitti kaikki
odotuksemme: saimme asiakaspuheluita
noin 20 000 enemman kuin vuonna 2018.
Alkuhaasteista huolimatta vuodesta
selvittiin kokonaisuudessaan hyvin.

Lue lisaa tulorekisterin S
kayttoonotosta blogistamme

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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TYOKYKYJOHTAMINEN JA KUNTOUTUS

Tyokyvyttomyysriskit ajoissa
hallintaan

Varma on tydkykyjohtamisen ja kuntou-
tuksen asiantuntija. Autamme asiakkai-
tamme ennakoimaan tyokyvyn haasteita
ja sadastamaan eldke- ja sairauspoissa-
olokustannuksissa. Tydkyvyn tukemisen
palvelumme edistavat parempaa tyo-
kykya asiakasyrityksissamme.

Tyokykyjohtaminen vahentaa
sairauspoissaoloja, alentaa tyoky-
vyttdmyyskustannuksia ja parantaa
tyohyvinvointia ja tuottavuutta. Tyo-
kykyjohtamisen tavoitteena on saada
asiakkaan tyokyvyttomyysriskit hyvissa
ajoin hallintaan. Tyokykyjohtaminen
on tavoitteellista ja systemaattista.
Tavoitteet ja mittarit ovat konkreettisia,
ja ne liittyvat esimerkiksi sairauspoissa-
oloihin ja tyokyvyttdmyysmaksuluokan
kehitykseen.

Tyokykyjohtamisen palveluiden
avulla opastamme asiakkaitamme
tyokykyriskin hallinnassa. Palveluita
ovat asiantuntijapalvelut seka digi-
taaliset palvelut ja tyokalut. Lisaksi
palveluun voi kuulua taloudellista
tukea, joka kohdistuu esihenkildidenja
henkiloston koulutuksiin ja valmennuk-
siin seka henkilostokyselyihin. Vuonna
2019 taloudellinen tuki oli yhteensa

6,1 (5,9) miljoonaa euroa. Varman
yhdessa asiakkaiden kanssa toteutta-
mia tyokykyjohtamisen hankkeita oli
kaynnissa 536 asiakasyrityksessa, ja
niiden piirissa oli noin 247 000 tyonteki-
jad ja esihenkildd. Julkaisemme tiedot
tyohyvinvointisopimuksista neljannes-
vuosittain verkkosivuillamme.

Tyokykyjohtamisen suunnittelussa
apuna on verkkopalvelussamme toi-
miva Tyokykyjohtamisen tietopalvelu.
Palvelussa voi mm. seurata, verrata ja
ennustaa henkiloston ikdrakenteen ja
eldkkeiden madarien seka niistd aiheutu-
vien kustannusten kehitysta.

Vuonna 2019 tarjosimme asiak-
kaillemme uutena palveluna tyokyvyn
varmistamisen mallia tydkykyongel-
mien varhaiseen havaitsemiseen.
Tavoitteena on luoda tydpaikalle
kulttuuri, jossa ei paase kehittymaan
tyokykyongelmia. Malli sisaltaa valinei-
ta tyokyvyn yhteiseen havainnointiin,
arviointiin ja tilanteiden ratkaisemi-
seen. Valineet ovat saatavilla Tyokyky-
johtamisen tietopalvelussa.

Finanssivalvonta (Fiva) linjasi vuonna
2019, milla tavalla tydelakeyhtiot voivat
osallistua asiakasyritystensa tyokyvytto-
myysriskien hallintaan. Osallistumisen
tulee olla riskiperusteista vakuutusliik-

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on saada asiakkaan
tyokyvyttomyysriskit hyvissa ajoin hallintaan.
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keeseen kuuluvaa riskienhallintaa. Fivan
linjauksen mukaan uudistimme palvelu-
valikoimamme kohdistumaan viela
aikaisempaakin tarkemmin tyokyvytto-
myysriskin hallintaan.

Varma tekee tiivista yhteistyota tyo-
terveystoimijoiden kanssa. Terveystalon
ja Mehildisen kanssa kéytossa on tiedol-
la johtamisen tyokaluja, joissa yhdistyy
Varman ja tyoterveyshuoltotoimijoiden
data. Tama mahdollistaa tyokykyriskien
entistd tehokkaamman hallinnan.

Kuntoutus auttaa jatkamaan
tyoelamassa
Tyoelakekuntoutus antaa mahdolli-
suuden jatkaa tydeldmassa, jos sairaus
haittaa tyontekijan tai yrittajan tyossa
jatkamista. Ty6eldkekuntoutus voi olla
tyokokeiluja, tydhdnvalmennusta, amma-
tillista koulututusta tai elinkeinotukea.
Varman kuntoutus on tuloksellista.
Kuntoutukseen hakeutuneista 77 % pa-
lasi tydeldmaan vuonna 2019. Varmasta
annettiin kuntoutuksen oikeuspaatoksia
vuonna 2019 noin 2 450 kappaletta.
Mdaara laski hieman edellisvuodesta
(0,4 %). Tyoeldmaadn palasi Varman
tuella 1 580 kuntoutujaa.
Tyokyvyttomyyselakehakemukset
ovat olleet kasvussa vuonna 2018

® 77 %

Varmasta kuntoutusta
hakeneista 77 % palasi takaisin
tydelamaan vuonna 2019.

Uudet tyokyvyttomyyseldkkeet ja kuntoutujat 2019

Il Kuntoutustuelle™ tai tydkyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 3 386 (3 431)
B Kuntoutuksen oikeuspdatoksen saaneet 2 548 (2 898)

* Maaraaikainen tyokyvyttomyyselake
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tapahtuneen kaanteen jalkeen. Vuonna
2019 uusien hakemusten madara kasvoi
4,6 %. Mahdollisia selittavia tekijoita
voivat olla tyottdmyysturvan aktiivi-
malli, tyollisyyden parantumisen esille
tuomat tyokyvyn haasteet ja tyoela-
man muutos. Tyokyvyttomyytta eniten
aiheuttava sairausryhma on tuki- ja
liilkuntaelinten sairaudet, mutta mielen-
terveyden hairiot ovat kasvussa.

Vuonna 2019 uusista tyokyvyt-
tomyyselakehakemuksista hylattiin
Varmassa 34,6 (33) %. Kaikkien tyo-
elakeyhtioiden hylkdysosuus vuonna
2019 0li 33,6 (31,5) %. Tydeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunta muutti
Varman tekemia tyokyvyttomyyseldke-
paatoksid 14,2 (13,9) %:ssa. Vastaava
luku koko yksityisen sektorin osalta oli
13,0 (13,2).

Vuonna 2019 Varman asiakasyritys-
ten keskimaardinen tyokyvyttomyys-
maksuluokka oli 3,6 (3,7).

E—
Tyoelakekuntoutus auttaa

jatkamaan tyoelamassa,
jos sairaus uhkaa tyokykya.
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VASTUU
VARMALAISISTA

Menestyksemme perustuu osaaviin ja tyostaan
innostuneisiin varmalaisiin, jotka huolehtivat
asiakkaidemme tyoelaketurvasta. Vastuu varmalaisista
tarkoittaa meille joustavaa ja modernia tyokulttuuria,
jatkuvaa osaamisen kehittamista, yhdenvertaista
kohtelua ja tyokyvysta huolehtimista.
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Vuonna 2019 keskityimme mm. yhdessa ohjautuvuuden ja monimuotoisuuden kehittamiseen.
Huolehdimme lisaksi jatkuvasti siita, etta esihenkilotyo on lapi organisaation hyvaa ja
tasalaatuista. Varmalaisten osaamisen kehittamisessa keskeinen tavoite on erinomainen
asiakaskokemus.

skomme, ettd hyvé tydntekijakoke- Tyokulttuuria on kehitetty Var- I— Henkilostétietoja

mus on avain asiakastyytyvdisyyteen ~ massa monin tavoin viime vuosina. Pidamme jatkuvasti 2019 2018 017
jaVarman meneﬂstykseen.. Moderm ja Vuo.rma 201.9 tyokultt.uurltygssa keski- kehittyvan tyo- A 558 = o
houkutteleva tyokulttuuri on meille tyttiin vahvistamaan itseohjautuvuutta ) . » —
kilpailutekija. Pidamme jatkuvasti kehit-  erityisesti asiantuntijoiden roolissa. kulttuurin ansiona, Josta vakituiset 536 > >3
tyvan tyokulttuurin ansiona, ettd Varma ~ Tarjolla oli mm. itseohjautuvuuden etta Varma on " josta madrédaikaiset 22 2 n
on paassyt toistamiseen mukaan Suo- taitoja lisaavia tyokaluvalmennuksia. paassyt toistamiseen * josta kokoaikaiset 519 515 511
men innostavimmat tydpaikat -listalle. Tyokulttuuri 2.0 -ryhmassa tyokult- mukaan Suomen + josta osa-aikaiset - 38 pe
Tyokulttuurimme slogan on "Ketterat tuurin kehittdmisesta innostuneet . tavi t e PP s P
vastuunkantajat’, ja sen kulmakivi on, varmalaiset tekivat mm. ketteriin Innostavimma otsia/miehia () e kb
ettd luotamme toisiimme ja kannamme  toimintatapoihin, itseohjautuvuuteen, ~ tyopaikat -listalle. Kollektivisesti newvoteltujen tydehtosopimusten % 88% 88%
vastuun tyén tuloksellisuudesta. Tysta ja osaamisen jakamiseen liittyvi kay- piifin kuuluva henklasts (%)
teemmeilolla ja intohimolla. tannon kokeiluita. Ryhman tavoitteena Keski-ika UL ATv2kk ATv3kk

Varmassa asiantuntija on ratissa on jakaa koko talolle hyvia kaytantoja Keskim.vanhuuselkkeelle jaamisika 63v10Kkk 63v10kk 63v7kk
ja ottaa vastuun toiden etenemisests, ja innostaa kokeilemaan uusia toimin- Palvelusaika keskimérin 14v1kk 14v5Kkk 14v
valinnoista ja valmistumisesta. Esihen- tatapoja. Varman uuden strategian Henkiléstin tulovaihtuvius 10,4% 8.1% 88%
kilo puolestaan toimii kartturina, joka ja vision lanseerauksen yhteydessa —

. L L .. . . Henkiloston lahtévaihtuvuus 9,1% 8,5% 8,6 %

ennakoi, seuraa tavoitteiden etenemistd ~ muodostettiin eri puolilta taloa koottu
ja antaa palautetta. Tybajan joustot Varmistajat-ryhma, joka tuki syksyn Sairauspoissaolopaivat/hl ag & 80
tuovat tehokkuutta ja mahdollisuuden aikana esihenkiloita ja kaikkia varma- Koulutuspaivat/hld 2,9 2,5 2,2
vaikuttaa omaan arkeen. Tyotd tehddén  laisia strategian viemisessa jokaisen Kehityskeskustelujen piiriss3 oleva henkildsts (%) — 100% 100%

sielld, missd saadaan parhaiten tuloksia
aikaan. Moderneissa toimitiloissamme
on huomioitu erilaiset ty6tilanteet,
kohtaamisten helppous ja paikasta riip-
pumaton tyoskentely. Asiakkaitamme
varten olemme ldsnd ja tavoitettavissa
paikasta riippumatta.

arkeen.

Joustava tydkulttuuri tarkoittaa
Varmassa myos sitd, etta tyon ja muun
eldman yhdistaminen onnistuu pon-
nistuksitta. Vuonna 2019 varmalaisista
7 % teki osa-aikaty6ta ja oli samalla
esimerkiksi osittaisella hoitovapaalla.
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TyOntekijakokemus ja Vastuullinen niin konkareille

esihenkilotyo jatkuvassa kuin kesatyontekijoille Varma sijoittui

seurannassa

Teemme vuosittain henkildstokyselyn.
Viime vuosien trendind on ollut tulos-
ten jatkuva kehittyminen positiiviseen
suuntaan. Joulukuussa 2019 tehdyssa
kyselyssa varmalaisten tyytyvaisyyt-
ta ja omistautuneisuutta mittaava
PeoplePower-indeksi nousi Varman
ennatyspistemaaraan 75,2 (72,2), mika
tarkoittaa hyvaa AA-luokitusta. Varma
paasi toistamiseen mukaan Suomen
innostavimmat tyopaikat -listalle.

Tulokset parantuivat huimasti mil-
tei kaikissa mitatuissa indeksialueissa.
Varmalaiset ovat erityisen tyytyvaisia
strategian ja tulevaisuuden viestimi-
seen, hyvin toteutettuihin muutoksiin
ja tyoskentely-ymparistoon. Yhtion
johtoon luotetaan ja etatydmahdolli-
suuksia kiitellaan. Kehitettavaa koettiin
olevan henkiloston vaikutusmahdolli-
suuksissa oman yksikkonsa toiminnan
kehittdmiseen, tiedon helpossa saa-
tavuudessa ja eri yksikoiden valisessa
yhteistydssa.

Keskeisend tavoitteenamme on
taata varmalaisille hyva ja tasalaa-
tuinen esihenkilotyd. Tyytyvaisyys
esihenkilon toimintaan ja mm. palaut-
teen saantiin oli kehittynyt merkitse-
vasti ja ylitti selvasti vertailunormin
tason. Varmalaisia esihenkiloita
valmennetaan jatkuvasti ja esihenkil6-
tyosta keratadn systemaattisesti pa-
lautetta. Vuosittaisen henkilostotutki-
muksen lisaksi tyontekijakokemuksen
kehittymista seurataan vuoden aikana
kahdella pulssikyselylla.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Varmassa viihdytaan ja tydurat ovat
pitkid, keskimdadarin 14 vuotta. Vuonna
2019 kysyimme palautetta pitkdn
tyduran tehneiltd varmalaisilta. Kyselyn
tuloksista nousi esiin, ettd arvostuksen
kokemus syntyy mm. pitkan uran
varrella kertyneen syvallisen osaamisen
hyodyntamisesta seka monipuolisista
kehittymismahdollisuuksista.
Haluamme myds tarjota hyvia koke-
muksia uransa alussa oleville nuorille.
Teemme yhteistyotd ammattikorkea-
koulu Haaga-Helian kanssa ja tarjoamme
harjoittelupaikkoja opiskelijoille. Varma
on myos useamman vuoden ajan osallis-
tunut Vastuullinen kesédduuni -kampan-
jaan, jossa mukana olevat tydnantajat
sitoutuvat vastuullisen kesatyon periaat-
teisiin. Varma on liséksi nostanut omaksi
paatavoitteekseen tarjota kesatydpaikko-
ja erityisesti niille hakijoille, jotka hakevat
ensimmaistd oman alansa tyopaikkaa
tai joilla on esimerkiksi joku vammaan
tai sairauteen liittyva erityistekija oman
alan tydnhaussa haasteena. Kesatyon
valintaprosessin ensimmainen vaihe teh-
tiin ryhmahaastatteluina, joissa sadalle
nuorelle tarjottiin haastattelukokemus ja
annettiin palautetta haastattelusta.
Vuonna 2019 Varma sijoittui toiselle
sijalle Vastuullisen kesaduunin suurten
yritysten sarjassa. Varman kokonaistyy-
tyvaisyys oli erittédin korkea ja suoritus
oli tasaisen hyvaa kaikilla kesatyokoke-
muksen osa-alueilla. Kesatyontekijat
kertoivat arvostavansa Varmassa erityi-
sesti hyvaa tydilmapiiria ja -yhteisoa,
nykyaikaisuutta seka tasavertaisuutta.

toiselle sijalle
Vastuullisen
kesaduunin
suurten yritysten
sarjassa.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Varmalaiset tekevat vaativaa ja yhteiskunnallisesti merkittavaa asiantuntijatyota,
joka edellyttaa jatkuvaa kehittymista ja uudistumista. Tyon murroksen
synnyttamiin odotuksiin vastaaminen ja erinomainen asiakaskokemus ovat
kehittamisessamme keskiossa. Asiantuntijoiden apuna on nyt myos robotteja.

uonna 2019 keskityimme osaa-

misen kehittdmisessa neljdan
teemaan: johtaminen ja esihenkilotyo
modernissa tyokulttuurissa, asiantunti-
jana kasvu ja itseohjautuvuuden vahvis-
taminen, tyokykyjohtamisen osaami-
nen seka osaamisen uudistuminen ja
ketterien toimintatapojen kehittdminen
digitaalisessa Varmassa.

Jarjestimme esihenkildille vuoden
aikana useita teematilaisuuksia aihei-
naan esimerkiksi tyokykyjohtaminen
ja monimuotoisuus. Tiimiesihenkiloille
toteutettiin oma valmennusohjelma
suorituksen johtamisen ja hyvan esi-
henkilotyon vahvistamiseksi.

Asiantuntijoiden itseohjautuvuutta
vahvistaviin valmennuksiin osallistui
noin 140 varmalaista. Valmennuksissa
kaytiin ldpi erilaisia itseohjautuvuutta
tukevia tyokaluja. Asiakasosaamista
kehitettiin kaytannon kokemuksia
sparraillen. Varman digitaalista matkaa
tuettiin mm. jarjestamalla koulutusta
tekoalysta ja ohjelmoinnista.

Tyon murros haastaa meitéa kaikkia.
Haluamme tukea varmalaisia asiantun-
tijoita vastaamaan tulevaisuuden osaa-
misen vaatimuksiin ja olemaan etulin-
jassa maailmassa meneillaan olevassa
mielettdmassa muutoksessa. Kyvysta
oppia uutta tulee asiantuntijan tarkeim-
pid tyokaluja omalla uralla. Olemme
sparranneet varmalaisia asiantuntijoita
luomaan itselleen tulevaisuuden kesta-
vaa tyoidentiteettid erityisessa Selviyty-
jat 2030 -valmennuksessa.

Osalle varmalaisista tyoskentely
robotin kanssa on arkipdivaa, kun
yhtiossa on laajennettu automaation ja
ohjelmistorobotiikan hyddyntamista.
Ohjelmistorobotit tekevat rutiiniluon-
toisia toitd mm. elékehakemusten
alkukasittelyssa ja samalla vapaut-
tavat asiantuntijoille aikaa laajentaa
osaamistaan asiantuntijatehtavissa ja
asiakaspalvelussa.

Hyddynnamme laajasti erilaisia
oppimisen menetelmia ja valineitd,
kuten sparrausta, verkostoja ja

verkko-oppimisympadristod. Tyossa
oppiminen ja tyokierto ovat tehokkaita
tapoja oppia uutta ja kehittdd omaa
osaamista.

Yhteisollisen kehittdmisen tyo-
kaluna kaytdmme sahkoista Viima-
tyokalua, joka on tarkoitettu varma-
laisten yhteiseen, kaikille avoimeen
ideointiin ja innovointiin. Viimaan
kuka tahansa varmalainen voi kirjata
toimintamme kehittamiseen liittyvia
ideoita, joita kaikki voivat kommentoi-
da. Parhaat ideat palkitaan.

Varman strategiaa toteutetaan
jokaisen varmalaisen arjen tekemisen
lisdksi muutosohjelmilla. Varman
sisdistd uudistumista luotsaa Herkkyys-
ryhmé, joka on nostanut vuoden 2020
teemoiksi mm. yhdessa ohjautuvuuden
ja poikkilinjaisen yhteistydn tukemisen.
Jokaiselle varmalaiselle maaritellaén
henkilokohtaiset osaamistavoitteet
ja Talent Management -ohjelmalla
varmistetaan strategian edellyttdmat
osaamiset ja kyvykkyydet.

Tuemme varmalaisia
asiantuntijoita
vastaamaan
tulevaisuuden
osaamisen vaatimuksiin
ja olemaan etulinjassa
maailmassa meneillaan
olevassa mielettomassa
muutoksessa.
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Monimuotoisuuden ja
tasa-arvon edistaminen
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden vaalimi-
nen on tarked osa Varman vastuullisuutta.

Teemme kahden vuoden vélein
kyselyn, jossa kartoitamme yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon tilaa Varmassa.
Viimeisimman, kevaalla 2018 tehdyn
kyselyn pohjalta tunnistettiin tarkeim-
miksi kehityskohteiksi palkkauksen
l&apindkyvyys ja oikeudenmukaisuus,
sukupuolten valisen tasa-arvon edistéa-
minen urakehityksessé, eri ikdisten ja eri
uravaiheissa olevien varmalaisten tasa-
puolinen kohtelu, monimuotoisuuden
lisddminen seka epdasiallisen kohtelun
nollatoleranssin vahvistaminen. Naille
painopisteille on kirjattu tavoitteet ja toi-
menpiteet, joita seurataan saannollisin
valiajoin tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kehittavassa tydryhmassa.

Yhdessa henkildston kanssa
tunnistettuihin painopisteisiin nojaava
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telma kasitelldan yt-toimikunnassa, ja
suunnitelman on hyvaksynyt Varman
johtoryhmaé. Olemme saaneet alueval-
vontavirasto AVI:lta rutiinitarkastukses-
sa hyvaa palautetta oman nakdisesta,
organisaation tarpeita kuuntelevasta
yhdenvertaisuussuunnitelmasta.

Tehtavien vaativuusluokittelu
tuo lapinakyvyytta
palkitsemiseen

Muutama vuosi sitten varmalaiset kai-
pasivat henkilostokyselyiden mukaan

lisaa lapindkyvyytta ja oikeudenmukai-
suutta palkitsemiseen. Palkkausjarjes-
telmaa ja palkkauksen lapinakyvyytta
onkin kehitetty Varmassa pitkajantei-
sesti viime vuosina.

Vuonna 2017-2018 kdyttoon otettu
tehtavien vaativuusluokitusjarjestelma
seka paikallisesti sovittu palkkausjar-
jestelma luovat pohjan palkkatason
lapindkyvalle maarittdmiselle. Tehtdvan
vaativuuden lisdksi palkkatasoon vai-
kuttaa tyontekijan oma suoriutuminen.
Jokaisen tyontekijan tehtdvan vaativuu-
den perusteet seka palaute ja arviointi
henkilon suoriutumisesta kdydaan lapi
vuosittain yhteisten kriteerien kautta.
Teemme vuosittain vertailun alan mark-
kinapalkkatasoon siten, etta jokaisen
kokonaispalkkaa verrataan tehtavan
vaativuutta ja siind suoriutumista vastaa-
vaan finanssialan palkkatasoon. Vertailu
ohjaa palkankorotusten oikeudenmu-
kaista ja tasapuolista kohdentamista.
Lisaksi se varmistaa ja tukee Varman
palkkatasa-arvotavoitteen toteutumista.

Tarkedna tavoitteena on ollut myos
lisétd varmalaisten ymmarrystd oman
palkan muodostumisen periaatteista
ja lisata palkitsemisen lapinakyvyytta.
Pitkdjanteinen tyd palkkauksen lapina-
kyvyyden lisddmiseksi on tuonut tulosta,
silla henkilostotutkimuksessa 2019 seka
varmalaisten tyytyvaisyys palkkatason
kilpailukykyisyyteen ettd kokemukset
palkitsemisen oikeudenmukaisuudesta
olivat kehittyneet merkittavan positiivi-
seen suuntaan.

Asiantuntijaryhmien seka hallituksen ja hallintoneuvoston
sukupuoli- ja ikdjakauma 2018-2019
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Varman nais- ja miestyontekijoiden palkkojen suhde 2019
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Ohjeet ja jamakka puuttuminen
tukevat hairinnasta vapaata
tyoyhteisoa
Varmalaisten havaintoja ja kokemuksia
epaasiallisesta kohtelusta tai hairin-
nasta kartoitetaan saannollisesti seka
henkilosto- ettd yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvokyselyissa. Varmassa epa-
asialliseen kayttaytymiseen, hairintaan
ja syrjintdan on nollatoleranssi. Se tar-
koittaa sitd, ettd epaasiallista kdytosta
ei sallita missaan olosuhteissa ja etta
HR ja esihenkilot puuttuvat jamakasti
kaikkiin tietoon tulleisiin tapauksiin.
Ohjeet siitd, miten tulee toimia, jos
kokee tai havaitsee epdasiallista kohte-
lua, ovat kaikkien saatavilla intranetissa.
Jokaisen toiminnon tai osaston johtaja
on myos kaynyt omille joukoilleen
ohjeet lapi. Lisaksi kaikille varmalaisille
pakollinen verkkokurssi "Toimi eettisesti
arjessa” sisaltaa tietoa ja ohjeita, miten
hairintatilanteissa tulee toimia.

Sukupuolten valinen tasa-arvo
Seurannassa

Varma on mukana FIBS ry:n monimuo-
toisuusverkostossa, joka kannustaa
suomalaisyrityksia kehittdmaan henki-
[6ston monimuotoisuuden johtamista
sekd hyodyntamaan ihmisten erilaisia
taustoja, osaamista ja ominaisuuksia.
Olemme allekirjoittaneet monimuo-
toisuussitoumuksen, jossa lupaamme
varmistaa henkilostomme ja asiak-
kaidemme tasapuolisen kohtelun
sukupuolesta, idstd, etnisestd taustasta,
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poliittisesta mielipiteestd tai muusta
vastaavasta taustasta riippumatta.
Sukupuolten valinen tasa-arvoinen
edustus ei ole aiempina vuosina toteu-
tunut parhaalla mahdollisella tavalla
eritoten Varman johdossa ja hallinto-
elimissd; esimerkiksi johtoryhmassa
naisia oli selvasti miehia vdahemman.
Vuonna 2017 sovimme tavoitteista
ja toimenpiteista tasa-arvon edistami-
seksi Varmassa. Tavoitteeksi asetettiin,
ettd vuoteen 2022 mennessd Varman
johtoryhmassa ja keskijohdossa olisi
kumpaakin sukupuolta edustettuna
vahintdan 40 %. Tahan pyritadn mm.
silla, ettd rekrytoitaessa henkiloita johto-
ryhmaan tai keskijohtoon tulee kolmen
viimeisen hakijan joukossa olla kumpi-
kin sukupuoli edustettuna, comply or
explain -periaatteella. Rekrytointilinjaus-
ta sovelletaan muissakin rekrytoinneissa
ja siitd raportoidaan vuosittain.
Tasa-arvotavoitteet ja -toimet tepsi-
vat, silla saavutimme tavoitteen vuonna
2019: naisten osuus johtoryhmdssa
nousi 43 %:iin ja keskijohdossa 41 %:iin.
Tasa-arvoisen urakehityksen tuke-
minen otetaan huomioon myos asian-
tuntijoiden johtamisvalmennuksessa ja
Talent Management -projektissa.
Teemme kahden vuoden valein
palkkakartoituksen ndhddaksemme,
toteutuuko sukupuolten valinen
tasa-arvo palkkauksessa ja palkitsemi-
sessa. Varmalaisten miesten ja naisten
yhtiotasoisten keskiarvopalkkojen
valiseen eroon vaikuttaa merkitsevasti

se, ettd naisia on suhteessa enemman
alemman vaativuustason tehtavissa.

Vuonna 2018 tehdyssa selvityksessa
miesten ja naisten keskiarvopalkoissa
oli viela selked ero, mutta kehitys on
kulkenut oikeaan suuntaan viime vuo-
sien aikana. Kun palkkoja tarkastellaan
tehtavanvaativuusluokittain, toteutuu
palkkatasa-arvo selvasti paremmin.
Tulospalkitsemisessa sukupuolten
valilla ei ole selkeitd eroja. Vuoden 2019
palkankorotuskierroksella kiinnitettiin
erityistd huomiota sukupuolten valisen
palkkatasa-arvon lisddmiseen, minka
seurauksena palkkatasa-arvo kehittyi
kaikissa henkildstoryhmissa.

Tasa-arvoista palkitsemista
kehitetaan jatkossakin kiinnittamalla
erityishuomiota mm. naisten palkkake-
hitykseen etenkin vaativimmissa tehta-
vissd. Uusi palkkausjarjestelma ohjaa
palkkausta ja sen kehitysta tasa-arvota-
voitteen mukaisesti.

Tavoitteena monimuotoinen
ja erilaisuutta arvostava
tyopaikka

Monimuotoisuus on meille tarkeda.
Vuonna 2019 tavoitteenamme oli lisata
monimuotoisuutta - tata varmalaiset
ovat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
kyselyisssamme peradnkuuluttaneet.
Monimuotoisuus tarkoittaa meille mm.
erilaisten taustojen, osaamisen ja kykyjen
huomioimista. Uskomme, etta kun voi
olla toissd oma itsensa, padsee parem-
min hyodyntdmaan koko potentiaaliaan.

Muihin pagkaupunkiseudulla
toimiviin yrityksiin verrattuna Varmassa
on hyvin niukasti tdissa mm. etnisten va-
hemmistdjen edustajia. Osasyina téhan
ovat tydeldkeyhtion kansallinen luonne
ja se, etta tyokielendmme on suomi.

Monimuotoisuuden lisddminen
tarkoittaa, ettd tavoitteenamme on avata
tydmahdollisuuksiamme erityisesti

vahemmistoille, esimerkiksi vammaisille.

Lisaksi vahvistamme jatkuvasti Var-

man keskustelukulttuuria ja sen osana
uskallusta tuoda vahvemmin esille omia
nakemyksia esimerkiksi keskusteluissa
esihenkilon kanssa.

Rakennamme aktiivisesti yrityskulttuu-
ria ja erilaisuutta arvostavaa tyopaikkaa,
jossa jokaisella on mahdollisuus olla oma
itsensa. Vuonna 2019 Varma toimi Helsinki
Priden virallisena kumppanina ja Varmaan
perustettiin Pride-verkosto, jossa on mu-
kana noin 40 henkiléa eri puolilta Varmaa.
Verkosto on mukana vieméassa eteenpadin
Varman monimuotoisuutta etenkin seksu-
aali- ja sukupuolivdhemmistojen nakokul-
masta. Esimerkkeja monimuotoisuuden
tukemisen teoista vuonna 2019 ovat
esihenkildiden tehtavanimikkeiden vaihta-
minen sukupuolineutraaleiksi ja wc-tilojen
muuttaminen yhteiskayttoon. Lisaksi
esihenkilot osallistuivat monimuotoisuus-
koulutuksiin, joihin kuului valmennusta
tiedostamattomien ennakkoasenteiden
vaikutuksesta monimuotoisuuden joh-
tamiseen sekd siitd, miten voimme ottaa
huomioon sateenkaarivdhemmistot osana
yhdenvertaista tyoeldmaa.

Uskomme, etta
kun voi olla toissa
oma itsensa,
paasee paremmin
hyodyntamaan
koko
potentiaaliaan.

39



VUOSI 2019 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
JATAVOITTEET VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

ipolyitle.
inta«bn yksi Varman
Hullisuustavoitteista.
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amme ondiilineutraali
pitussalkku 2085 mennessa.
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ILMASTONMUUTOKSEN
HILLINTA SIJOITUKSISSA

Ilmastonmuutoksen hillinta on yksi Varman keskeisista
vastuullisuustavoitteista. Tavoitteen eteen tehty tyo nakyy:
olemme keventaneet selvasti sijoitusten hiilijalanjalkea

ja saavuttaneet tunnustusta kansainvalisissa vertailuissa.
Vuonna 2019 julkaisimme uudet ilmastotavoitteet, joissa
sitoudumme kehittamaan sijoitussalkkuamme hiilineutraaliksi
vuosina 2020-2035.

Imastonmuutos on yksi vakavimmista I
ilmidista, joihin sijoittajien on varau- Ilmastonmuutoksen
duttava. Silla on merkittavia taloudelli- e
sia, sosiaalisia ja ymparistoon kohdis- hillinta on
tuvia vaikutuksia nykyisille ja tuleville yksi Varman
sukupolville. Imastonmuutos muokkaa  tarkeimmista
myds eri toimialojen liketoimintamah- y3stuullisuus-
dollisuuksia ja vaikuttaa sijoituskohtei-
den tulevaisuuden arvostuksiin.
Yritysvastuuohjelmassamme
2019-2020 tavoitteena on kehittaa
sijoitussalkkua niin, ettd se on linjassa
Pariisin ilmastosopimuksessa sovittuun
tavoitteeseen vahentda paastoja siten,
ettei ilmasto l@mpene yli 1,5 astetta
verrattuna esiteolliseen aikaan.

tavoitteista.
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Varma on sitoutunut tukemaan TCFD:ta (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), jossa linjataan ja kehitetaan tapoja, joilla yritysten
olisi hyva raportoida ilmastonmuutoksen taloudellisista vaikutuksista.
Tahan osioon olemme koonneet tietoa Varman ilmastoriskeista ja
-mahdollisuuksista TCFD:n mukaisesti.

ijoittajan nakokulmasta ilmaston- [lmastoriskien hallinnointi I

) muutos aiheuttaa seka fyysisia ja stra’gegia . Yritykset, jotka
ettd transitioriskeja, jotka vaikuttavat Vastuullisuus on Varman strateginen kehittzvit
sijoitusten arvoon. Fyysiset riskit painopiste, ja ilmastonmuutoksen I
jaetaan akuutteihin ja kroonisiin, ja hillinté on yksi tarkeimmista vastuulli- ratkaisuja

niilla tarkoitetaan ilmastonmuutoksen
aiheuttamia haasteita yrityksille ja
yhteiskunnalle, esimerkiksi dérisdaolo-
suhteiden aiheuttamia akillisia tuhoja
tai vaikkapa luonnonvarojen ehtymista
pidemmalla aikavalilla. Transitioris-
keissd on kyse siitd, ettd siirtyminen
vahahiiliseen talouteen tarkoittaa
muutoksia mm. regulaatioon, tekno-
logiaan ja kuluttajien kayttaytymiseen.

Toisaalta ilmastonmuutos tuo
sijoittajalle myds mahdollisuuksia.
Esimerkiksi yritykset, jotka kehittavat
teknologioita ilmastonmuutoksen
hillintaan ja vahahiiliseen talouteen
siirtymistd helpottavia ratkaisuja, voivat
tarjota sijoittajalle hyvia tuottomahdol-
lisuuksia.

suustavoitteistamme. llmastoasiat ovat
keskiossa, kun Varman hallitukselle
raportoidaan vuosittain kaksi kertaa
vastuullisuudesta. My6s johtoryhma
kasittelee yritysvastuuasioita vahintdan
kerran vuodessa.

Koko Varman tasolla sijoitusten
ilmastovaikutuksista vastaa sijoituksista
vastaava varatoimitusjohtaja. Kunkin
omaisuusluokan johtaja vastaa ilmasto-
tavoitteiden soveltamisesta kdytannos-
sa. Lisaksi Varmassa on vastuullisen
sijoittamisen johtaja, joka tiiminsa
kanssa kehittaa ja koordinoi vastuullis-
ta sijoittamista ja ilmastonmuutoksen
hillintaa eri omaisuuslajeissa seka
vastaa sijoituspaatoksista kestavan
kehityksen osakesalkussa.

siirtymisessa
vahahiiliseen
talouteen, voivat
tarjota sijoitta-
jalle hyvia tuotto-
mahdollisuuksia.
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Vastuullisen sijoittamisen asioita
kasitellaan saannollisesti sijoitus-
toiminnon johtoryhmassa. Lisaksi
ilmastonakokohdat ovat 4 kertaa vuo-
dessa esilla allokaatioryhmassa, jossa
kasitellaan sijoitussalkun riskitasoa.
llmastonakokulmasta tarkastellaan
noteerattujen korko- ja osakesijoituksia
suhteessa vertailuindeksiin.

llmastoriskeja kasitellaan seka
sijoitussuunnitelmassa etta riski- ja
vakavaraisuusarviossa. Sijoitustoimin-
taa ohjaa myos sijoitusten ilmastopoli-
tiikka, jossa sitoudumme kehittdmaan
sijoitussalkkuamme hiilineutraaliksi
vuosina 2020-2035. Olemme jo
aiemmin sitoutuneet kehittdmaan
sijoitustoimintaamme siten, etta sijoi-
tuksistamme tulee Pariisin sopimuksen
tavoitteen mukaisia.

llmastoasioihin liittyvia linjauksia -
esim. poissulkemisista ja tarkennetusta
ESG-seurannasta - on myos Varman
vastuullisen sijoittamisen periaatteissa,
jotka Varman hallitus on hyvaksynyt.

Vaikuttaminen
sijoituskohteisiin

Sijoittajalle yksi keino hallita ilmas-
toriskeja on sijoituskohteisiin vaikut-
taminen. Omistajaohjauksen peri-
aatteissamme ohjeistamme yrityksia

raportoimaan lapinakyvasti ilmas-
tonmuutoksen nykyisisté ja tulevista
vaikutuksista yhtion lilketoimintaan ja
kasvumahdollisuuksiin. Kdytanndssa
ohjeistamme yhtigita raportoimaan
TCFD-suosituksen mukaisesti. Rapor-
toinnista olisi hyva kdyda ilmi, miten
ilmastonmuutoksen vaikutukset sisally-
tetdan yhtion hallinnointiin, strategiaan
ja riskienhallintaan, etenkin paastoin-
tensiivisilla aloilla. Sijoituskohteenam-
me olevan yhtion asettamien tavoittei-
den ja mittarien raportointi helpottaa
edistymisen seuraamista.

Tyypillinen vaikuttamisen kanava
on yritystapaamiset sijoituskohteiden
kanssa. Meilla on vuosittain noin 300
yritystapaamista, ja ndissa keskuste-
luissa selvitdmme myos, miten yhtiot
toiminnassaan huomioivat ilmaston-
muutoksen hillinnan. Lisaksi varmalai-
sia oli vuonna 2019 mukana 28 yhtion
nimitystoimikunnassa, ja Varman edus-
taja osallistui 65:en yhtiokokoukseen.

Suorissa sijoituksissa pyrimme vai-
kuttamaan yhtidihin, etta ne sulkisivat
hiilivoimalat 2030 mennessa.

Kartoitimme 2019 suorien sijoitus-
kohteidemme ilmastotavoitteita kyse-
lylla eurooppalaisille porssiyhtidille.
Kyselyssé ilmeni, ettd usealla yhtiolla on
tieteellisesti vahvistetut keinot paasto-

Suorissa sijoituksissa pyrimme vaikuttamaan yhtioihin,
etta ne sulkisivat hiilivoimalat 2030 mennessa.
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jen véhentamiseen, mutta tavoitteiden
saavuttamiseen on vield matkaa.

Suorien yrityskontaktien lisaksi py-
rimme vaikuttamaan globaalisti yhdessa
muiden sijoittajien kanssa erilaisten yh-
teistydaloitteiden ja sitoumusten kautta.
Vuonna 2019 liityimme mukaan kansain-
valiseen kivihiilen alasajoa vauhdittavaan
Powering Past Coal Alliance -aloitteeseen,
jossa tavoitteena on edistaa EU- ja OECD-
maiden irtautumista hiileen perustuvasta
sdhkon- ja l@mmaodntuotannosta vuoteen
2030 mennessa.

Varma on mukana myo6s Climate
Action 100+ -aloitteessa, jossa sijoittajat
pyrkivat joukkovoimalla vaikuttamaan
kansainvalisesti paljon saastuttaviin
yrityksiin, jotta Pariisin ilmastosopi-
muksen tavoitteet saavutettaisiin.

Varma on myos mukana Montréal
Pledge -aloitteessa, jossa sitoudutaan
mittaamaan ja raportoimaan listat-
tujen osakesijoitusten hiilijalanjalki
vuosittain. Lisaksi olemme allekirjoit-
taneet CDP:n, joka keraa yrityksilta
kasvihuonekaasujen paastoja ja muita
ilmastonmuutokseen liittyvia tietoja.

Toimimme aktiivisesti erilaisis-
sa ilmastonmuutoksen hillintdan
keskittyvissa verkostoissa, esimerkiksi
Climate Leadership Coalitionissa ja
llmastokumppaneissa.

TCFD on kehikko
ilmastoasioiden
raportointiin
TCFD-kehikossa ohjeistetaan yrityksia
raportoimaan yhdenmukaisesti ilmas-
tonmuutoksen riskeistd ja mahdollisuuk-
sista. Suosituksen mukaan raportoivan
yrityksen tulee kuvata, miten ilmastoasiat
nakyvat yrityksen hallintomallissa, mil-
laisia strategioita yritykselld on ilmaston-
muutokseen ja vahahiiliseen talouteen
siirtymiseen liittyen, millaisia riskeja tai
mahdollisuuksia ilmastonmuutos tuo
yritykselle ja millaisia tavoitteita seka
mittareita ilmastoasioissa on kaytossa.
Varma analysoi jatkuvasti ilmaston-
muutoksesta aiheutuvia taloudellisia
riskeja ja mahdollisuuksia, ja kehitamme
jatkuvasti raportointiamme ilmasto-
riskeista TCFD:n suositusten mukaisesti.
Kannustamme omistamiamme yhtigita
tekemaan samoin.
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[lmastotavoitteet,
-mittarit ja -toimet

Poissulkemiset ja tarkennettu
ESG-seuranta

llmastonmuutoksen hillitsemisen ni-
missa olemme poissulkeneet yritykset,
joiden liikevaihdosta yli 30 % tulee
kivi- tai ruskohiileen perustuvasta
toiminnasta. Emme sijoita hiilikaivos-
toimintaan, ja 6ljynporaustoimialan
osakkeita on pieni osuus, 0,02 %,
suorissa omistuksissamme. Varman
suorissa osakesijoituksista oli 12,8 %
yhtidissa, jotka hyddyntavat merkitta-
vasti tuotannossaan fossiilisia poltto-
aineita, kun vertailuindeksin vastaava
luku oli 12 %.

Lisaksi kdytossamme on tarkennettu
ESG-seuranta ilmastoriskeille merkitta-
vasti altistuville toimialoille, kuten 6ljy- ja
kaasuteollisuus, sdhkon- ja l@mmon-
tuotanto sekd auto-, kaivos-, betoni-,
kemian- ja kuljetusteollisuus. Tarkennettu
ESG-analyysi koskee myos yrityksia, joi-
den liikevaihdosta 15-30 % tulee kivi- tai
ruskohiileen perustuvasta toiminnasta.

Vuonna 2019 julkaistuissa uusissa
ilmastotavoitteissamme sitoudumme
poistumaan hiilisijoituksista vuoteen
2025 mennessa. Lisaksi sitoudumme

sulkemaan pois sijoituksistamme 6ljyn-
porauksen vuoteen 2030 mennessa.
Jotkut sijoituskohteet vaativat ilmas-
toriskien takia tarkempaa seurantaa.
Na&ita kohteita varten luomme vaikut-
tamisprosessin hiilitoiminnan alasajon
nopeuttamiseksi. Tavoitteemme on, etta
seurannassa olevien yhtididen hiilivoi-
malat on suljettu viimeistaan 2030 men-
nessd. Muussa tapauksessa irtaudumme
sijoituksesta. Emme nde tulevaisuutta
hiileen perustuvalle séhkontuotannolle.

Sijoitusten hiilijalanjaljen seuranta
Yksi keskeinen mittari ilmastoriskien
hallintaan on hiilijalanjalki, jota mit-
taamme suorissa osakesijoituksissa,
noteeratuissa yrityslainoissa ja suorissa
kiinteistosijoituksissa. Vuonna 2016
julkaistussa sijoitusten ilmastopolitiikas-
samme asetimme tavoitteeksi vuosille
2015-2020 pienentda hiilijalanjalkea
osakkeissa 25 %, yrityslainoissa 15 % ja
suorissa kiinteistosijoituksissa 15 %. Seu-
raamme myos hiilijalanjéljen suhdetta
vertailuindeksiin. Pidemman aikavalin
tahtaimeksi asetimme, etta sijoituksem-
me ovat linjassa Pariisin ilmastosopimuk-
sen tavoitteiden kanssa, jotta ilmaston
[dmpeneminen saadaan rajoitettua 1,5
asteeseen.

Tavoitteenamme on vahentaa noteerattujen osake- ja
yrityslainasijoitusten hiili-intensiteettia 50 % vuoteen

2027 mennessa.

Ilmastonmuutoksen riskit, niiden vaikutus sijoituskohteisiin
ja riskien hallintakeinot Varman sijoituksissa

Vaikutus/riski Ilmeneminen ja mahdollinen vaikutus sijoittamiseen

Hallintakeinot

Transitioriskit Regulaation vaikutus, esim. paastooikeuksien hinnat,
hiilivero, erilainen sdantely. Sijoituskohteiden kyky
tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja
kehittaa teknologioita ilmastonmuutoksen hillintdan.
Kuluttajien kayttaytyminen ja kiristyva regulaatio
voivat vaikuttaa markkinaan ja sijoituskohteiden
maineeseen.

Tarkennettu ESG-seuranta
transitiotoimi-aloille
Hiili-intensiteetin pienentdminen
Poissulkemiset

Akuutit fyysiset riskit Saan aari-ilmiot ja luonnonkatastrofit, esim. tulvat ja
hurrikaanit. Esimerkiksi jokien kuivuminen voi vaikuttaa
logistiikkakustannuksiin, sadon vahingoittuminen
kuivuuden tai liiallisen sateen takia ruoantuotannon
kustannuksiin, kuumuus voi kasvattaa toimitilojen
viilennyskustannuksia, talvivaatekauppa voi karsia
leudosta talvesta, turismi voi karsid epdsuotuisista
sdista kuten vahalumisuudesta; esim. hiihtokeskukset ja
niiden ldheisyydessa toimivat ravintolat.

Kiinteistosijoituksissa tulva-
kartoitukset ja tulvakarttojen
hyddyntaminen: kiinteistoja

ei rakenneta eikd hankita
tulvariskialueelta
Padaomamarkkinasijoituksissa
yritysanalyysit ja toimitusketjun
hallinta

Krooniset fyysiset riskit | Kuivuus, lampdaallot, sateet. Esimerkiksi Kalifornian
jokavuotisesta kuivuudesta johtuvia maastopaloja
yritetdan hillitd séhkojohtojen maakaapeloinnilla
(pienentaa maaston syttymismahdollisuuksia),
elintarviketuotannossa esimerkiksi kahvi ja kaakao
siirtyvat pysyvasti pois paikoista, jotka ovat muuttuneet
niiden viljelylle epasuotuisiksi; akuutit fyysiset riskit
muuttuvat kroonisiksi.

Uudisrakennusten julkisivu-
ratkaisut, kiinteistojen
kuntotarkistukset
Sijoituskohteiden maan-
tieteellisten tuotantopaikkojen
mallintaminen
Toimitusketjujen
riskienhallinnan tarkastelu
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Vuonna 2019 hiilijalanjéljet olivat | Varman sijoitusten hiilijalanjalki
keventyneet 2015 tasosta osa kesijoi- TaVOitteenam me on Noteeratut osakesijoitukset 31.12.2019 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
tuksissa 16 %, yritySlaiHOissa 20 % ja litt 3astét Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon (tCo,e/milj. €) 200 237 -16 % -18 %
kiinteistosijoituksissa 27 %. puolittaa paasto ,
) ; ; . . . . Markkina-arvo (mrd. €) 13 11 22%
Syksylld 2019 julkaistuissa ilmas- noteeratuissa osake- ja
totavoitteissamme asetimme uudet yrltySlalnaSlJ()ltUksessa Hiilijalanjalki (tCO,e) 1952620 1810908 8% 2%
paamadrat sijoitusten hii[ija[a ﬂjéljeﬂ vuoteen 2027 mennessi Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun padomaan (tCo,e/milj. €) 149 168 -12% 2%
seurantaan. Seuraamme ja raportoim- Painotettu hiili-intensiteetti (TCFD) 189 -10%
me sijoitusten hiilijalanjalkia TCFD:n
suositteleman tunnusluvun mukaan.
Tavoitteenamme on vahentéa noteerat-
tujen osake- ja yrityslainasijoitusten
hiili—intensiteettié ell kasvihuonepéés— Noteeratut yrityslainat 31.12.2019 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
téjen suhdetta liikevaihtoon vuoden Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon (tCo,e/milj. €) 173 217 -20 % -32%
2016 tasosta 30 % vuoteen 2023 men- Markkina-arvo (mrd. €) 3 3 7%
nessa, 40 % vuoteen 2025 mennessa Hillijalanjalki (tCO,e) 884493 1535094 2% 8%
ja 50 % vuoteen 2027 mennessa. A . "
Uusi ittari t B Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun pd@omaan (tCo,e/mil;. €) 276 515 -46 % -8%
ust mittarimme antaa enemman
painoar\/oa saastuttaville yhtiéille Painotettu hiili-intensiteetti (TCFD) 157 -33%
jolloin yhdelldkin paljon padstaval-
la yhtiolla saattaa olla merkittava
vaikutus sijoittajan hiilijalanjalkeen.
| lmaStOtaVOitteiS”m me paasem inen Suorat kiinteistosijoitukset 31.12.2019 31.12.2015 Muutos
Vaatl.lkl n m?r'klt“ta\'/'la' paastovalhen— . Hiilijalanjalki (tCOZ) 37829 58 050
nyksia kyseisilta sijoituskohteilta tai .
. . . L. . Jost: toj 18 % 18 %
vaihtoehtoisesti positiomme pienen- osta asuntolen osuus ° ’
tamista niissa. Josta toimitilojen osuus 82% 82%
Hiilijalanjalki suhteessa bruttoneligihin (CO, kg / brm?) 24,6 33,8 -27%
Asuntojen hiilijalanjélki suhteessa bruttonelisihin (CO, kg/brm?) 17,9 27,2 -34%
Toimitilojen hiilijalanjalki suhteessa bruttonelidihin (CO, kg/brm?) 26,9 35,6 -25%
Laskennassa mukanaolevan kiinteistokannan markkina-arvo (mrd. €) 2 2,2
Laskennassa mukanaolevien kohteiden osuus koko suoran 2% 66 %

kiinteistokannan markkina-arvosta
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Transitiotoimialat Varman
sijoituksissa seka niiden riskit

ja mahdollisuudet

Olemme maaritelleet ilmastonmuu-
toksen nakokulmasta toimialat, jotka
seka tarjoavat liiketoiminnallaan
isoimmat mahdollisuudet paasto-
vahennyksiin etta altistuvat merkitta-
vasti ilmastonmuutoksen torjunnasta
aiheutuville riskeille, kuten regulaa-
tiolle ja markkinariskeille. Nama niin
kutsutut transitiotoimialat ovat 6ljy- ja
kaasuteollisuus, sahko- ja lAmmon-
tuotanto sekd auto-, kaivos-, betoni-,
kemian- ja kuljetusteollisuus.

Ndiden toimialojen liséksi seuraam-
me aktiivisesti kehitystd metsateollisuu-
dessa, joka on merkittdvassd asemassa
Suomessa ja sen kautta myos Varman
sijoituksissa Suomeen. Metsateollisuu-
della on ilmastovaikutusta sekd paasto-
jen kautta etta hiilinielujen puolesta.

Olemme analysoineet, kuinka suuri
osuus transitiotoimialoilla on listatuissa
osake- ja korkosijoituksissa. Vuoden
2019 paattyessa transitiotoimialojen
yhteenlaskettu osuus oli naissa omai-
suuslajeissa pienempi kuin globaalissa
osakemarkkinassa.

Analysoimme myos eri transitiotoi-
mialojen kontribuutiota Varman suorien
osakesijoitusten hiili-intensiteettiin. Sah-
kontuotannon kontribuutio hiili-intensi-
teetista (scope 1 ja 2) on noin puolet.

Seuraamme transitiotoimialojen
osuutta myds padomasijoitus- ja infra-
rahastoissa. Jatkossa tavoitteena on,
etta uusiutuvan energian osuus nousee
50 %:iin sijoituksissamme sahkontuo-
tantoon 2030 mennessa.

Transitiotoimialoilla toimivat yrityk-
set tarjoavat sijoittajalle myos tuotto-
mahdollisuuksia. Tavoitteenamme on-
kin tunnistaa nailta toimialoilta sellaiset
yhtiot, jotka ovat muutoshalukkaimpia
ja kyvykkdimpia ilmastonmuutokseen
varautumisessa.

Kiinteistokannan paastojen
skenaarioanalyysien pohjalta
asetimme uudeksi tavoitteeksi,
etta kiinteistojen sahko on
paastotonta 2025 mennessa ja
lampo puolestaan paastotonta
2030 mennessa.

[lImastonmuutokselle alttiiden transitiotoimialojen
osuus sijoituksissa

Globaali
Korkomarkkina

Varman osake-
sijoitukset

% Globaali
osakemarkkina

Varman korko-

sijoitukset

Eri transitiotoimialojen kontribuutio Varman osakkeiden

hiilijalanjalkeen

120,00 %

35206 22 .

-
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Kemianteollisuus
Kuljetusteollisuus
Rakennusmateriaalit (sis. betoni)

Kaivosteollisuus
Autoteollisuus
Sahkontuottajat
Oljy & Kaasu
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Skenaarioanalyysit

Olemme tehneet erilaisia kansain-
valisiin ilmastomalleihin perustuvia
skenaarioanalyyseja selvittddksemme,
miten hyvin sijoituksemme ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
kanssa. Analyysien tuloksia on kaytetty
apuna mm. uudistetun ilmastopolitiikan
tavoitteiden asettamisessa.

Kiinteistojen paastovahennys-
tarpeet ja fyysiset ilmastoriskit
Varman omistamille kiinteistoille on
tehty skenaarioanalyysejd seka transitio-
riskien etta fyysisten riskien nakokul-
masta. Kiinteistokantamme paastojen
kehittymistd selvitettiin syksylla 2018
analyysissa, jossa olivat mukana
Varman omistamien toimitilojen ja
asuntojen ldmmityksestd ja sahkosta
koituvat hiilidioksidipdastot. Arviossa
madriteltiin ensin perusura, joka kuvas-
taa paastojen todenndkaista kehitty-
mista ilman Varman omia toimia, pois
lukien vihredn sahkon ostaminen.
Analyysin mukaan Varman kiinteis-
tokannan padstot ovat perusurassakin
linjassa 1,5 asteen Science Based
Targets (SBT) -tavoitteen kanssa, mutta
tavoitteiseen padstdksemme Varman
kiinteistokannan paastojen tulisi pie-
nentya 92 % vuoteen 2050 mennessa.
Eniten padstdvahennyksia voimme saa-
vuttaa hankkimalla toimitiloihin vihreaa
sahkoéa - asunnoissa kiinteistosahko on
jovihreda. Lisaa paastovahennyksia on
mahdollista saavuttaa hyddyntamalla
aurinkosahkoa ja lampdpumppuja.
Kiinteistokannan padstokehitykseen
vaikuttaa myds merkittavasti Helsingin,

Espoon ja Tampereen kaukoldmman
vihertyminen eli tuotannon muuttumi-
nen yha enemman uusiutuviin energia-
[&hteisiin pohjautuviksi.
Kiinteistokannan paastojen skenaa-
rioanalyysien pohjalta asetimme
uudistetussa ilmastopolitiikassamme
tavoitteeksi, ettd kiinteistojen sahko on
paastotontd 2025 mennessa ja ldmpo
puolestaan pdastotontd 2030 mennessa.
Teetimme fyysisiin ilmastoriskeihin
keskittyvan analyysin suorista kiin-
teistosijoituksistamme syksylla 2018.
Varman omistamista kiinteistoista noin
70 % on paakaupunkiseudulla ja niista
kaytannossa kaikki sijaitsevat noin 10
kilometrin sateelld merenrannasta,
jolloin niihin kohdistuu tavanomaista
suurempi ilmastorasite. Kiinteistoille
se voi tarkoittaa meritulvariskin lisaksi
sitd, etta esimerkiksi viistosade ja voi-
makkaat tuulet voivat tuoda haasteita
kosteudenhallintaan. Ilmastomalleissa
on arvioitu, etta viistosade lisaantyy
rannikolla 34 % vuoteen 2100 mennes-
sa. Taman otamme huomioon kiinteis-
tojen kuntokartoitusten yhteydessa ja
uudisrakennusten julkisivuratkaisuissa.
Kiinteistosalkullemme tehtiin myos
meritulvariskikartoitus. Lopputulos oli,
etta riski on vahdinen Varman kiinteis-
tosalkussa. Varma huomioi meritulva-
riskin erityisesti uusia kohteita raken-
nuttaessaan ja niita hankkiessaan.
Helsingin Salmisaaressa sijaitsevaan
Varman paakonttoriin tehtiin erillinen
tulvaselvitys ja tulvariskikartoitus
vuonna 2019. Tutkimuksessa selvisi,
ettd merivesi- tai viemaritulva on Salmi-
saaressa erittdin epatodennakadinen.

Skenaarioanalyysi Varman suorien kiinteistosijoitusten paastojen kehityksesta
suhteessa tavoitteeseen rajata lampeneminen 1,5 asteeseen

tCO,/v

mm SBT-tavoitekdyrdt 2 asteen mukaan
B Asunnot, sdhko mm Carbon law -tavoite
Toimitilat, ldmpd -
-

SBT-tavoitekdyrat 1,5 asteen mukaan, yleinen keskiarvo

Toimitilat, sahko SBT-tavoitekdyra 1,5 asteen mukaan, sektorikohtainen arvio*

* Konsulttitoimisto Gaian arvio perustuen 2C-skenaarion yleisen ja sektorikohtaisen vahennysnopeuden suhteeseen.
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Osake- ja yrityslainojen Ilmastonmuutoksen Noteerattujen osake- ja yrityslainasijoitusten hiilijalanjaljen

skenaarioanalyysit
Selvitimme vuonna 2018 skenaario-
analyysin avulla, miten hyvin listatut
osakesijoituksemme ovat linjassa Pariisin
ilmastokokouksen tavoitteiden kanssa.
Analyysissa kdytettiin Kansainvalisen
energiajarjeston I[EA:n 2,7 asteen, 2,0
asteen ja 1,75 asteen skenaarioita ilmas-
ton l@mpenemisesta. Tulosten mukaan
salkkumme oli toistaiseksi linjassa alle
1,75 asteen tavoitteen kanssa, mutta
pysydksemme oikealla polulla tulee
sijoitustemme hiilipaastojen vahentya
pitkalla aikavalilla. Naiden havaintojen
pohjalta asetimme tuoreessa ilmasto-
politiikassamme julkaistut hiili-intensi-
teetin vahentamistavoitteet.
Tarkastelimme suorien osake- ja
korkosijoitusten hiilijalanjaljen kehi-
tysta vuosina 2016-2019 verrattuna
uudessa ilmastopolitiikassamme ase-
tettuihin vahennystavoitteisiin. Uusien
ilmastotavoitteiden saavuttaminen
edellyttaa, etta paljon paastavien
sijoituskohteidemme paastot vahenty-
vat vuosittain tai ettd vaihtoehtoisesti
pienennamme positiotamme naissa
sijoituskohteissa.

mahdollisuudet ja vaikutus
sijoitustuottoon

Vastuullinen sijoittaminen ja ilmaston-
muutoksen hillintd koskevat Varman
kaikkia omaisuuslajeja ja sijoituspro-
sesseja.

Tavoittelemme hiilineutraaliutta
vuoteen 2035 mennessa tunnista-
malla ilmastonmuutoksen tuomat
uudet sijoitusmahdollisuudet ja
luomalla ilmastoystavallisen sijoi-
tuskokonaisuuden eli allokaation.
Siihen sisallytdmme sijoituskohteita,
joiden liiketoiminta hyotyy ilmaston-
muutoksen hillinnan toimista, joiden
toiminnasta ei aiheudu merkittavasti
kasvihuonepdastojd, joilla on selked
strateginen ja tieteellisesti vahvistettu
tavoite vahentda kasvihuonepadstoja
ja joiden toiminta tarjoaa hiilinieluja.
Tavoitteemme on ettd, ilmastoallokaa-
tio muodostaa 20 % sijoitussalkusta
vuonna 2025.

Varmassa sijoitetaan esimerkiksi
green bond -joukkovelkakirjalainoihin.
Niissa litkkeeseenlaskussa nostettu
velkapdaoma kohdennetaan ymparis-
toystavallisiin investointeihin. Vuoden

kehitys 2016-2019 verrattuna Varman uuden ilmastopolitiikan

mukaisiin vahennystavoitteisiin

tCo2e/milj. €

B Osakkeet, CO,
Il Osaketavoite
Korot, CO,

B Korkotavoite

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Varman ilmastotyo0 ja raportointi saivat tunnustusta

Olemme saaneet ilmastotydstamme ja
-raportoinnistamme kansainvalistakin
tunnustusta.

Sijoituimme viidenneksi Asset Owners
Disclosure Projectin (AODP) tuoreimmassa,
syksylla 2018 tehdyssa vertailussa, jossa
arvioitiin maailman 100 suurimman elake-
sijoittajan varautumista ilmastonmuu-
toksesta koituviin taloudellisiin riskeihin.
AODP on kansainvalinen, riippumattomasti
toimiva jarjesto, joka pyrkii edistamaan hii-
liriskeihin liittyvaa raportointia ja ilmaston-
muutoksesta aiheutuvien riskien hallintaa.

Vuonna 2019 YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen PRI nosti Varman vastuullisten
sijoittajien karkijoukkoon kansainvalises-

sa vertailussa. PRI arvioi sijoittajia, joilla

oli esimerkilliset kdytannot valitessa ja
arvioidessa ulkoisia varainhoitajia ja niiden
toimintaa.

Ymparistojarjestot vertailivat vuonna
2019 suomalaisten institutionaalisten sijoit-
tajien suhtautumista kivihiileen. Varma sai
selvityksessd suomalaissijoittajista parhaan
arvion ja maininnan “ilmastoviisas”. Erityis-
tarkastelussa olivat sijoittajien kivihiilleen
liittyvat politiikat ja toimet.

Saimme tunnustusta myos ensimmai-
sestd TCFD-raportistamme, kun Varma
valittiin voittajaksi vastuullisuusrapor-
tointikilpailussa sarjassa ilmastonmuutos
syksylla 2019.
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paattyessa green bond -salkussamme I
oli noin 490,4 miljoonaa euroa, mika
A M ’ Vuonna 2019

on noin 5,9 % likvideista joukkovelka-
kirjalainasijoituksistamme.
llmastonmuutoksen hillinnan
kannalta olisi tarkeda, ettd myos indek-
sisijoittaminen muuttuisi maailman
sijoittajien keskuudessa vahahiilisem-
paan suuntaan. Vuonna 2019 kehitimme
yhteistydssa kaksi vastuullista porssino-
teerattua rahastoa eli ETF:d4 ja sijoitim-

me niihin yhteensa 700 miljoonaa euroa.

Porssinoteeratut rahastot luotiin varain-
hoitoyhtio LGIM:n ja indeksisijoittami-
seen erikoistuneen sijoituspalveluyhtio
Foxberryn kanssa ja listattiin Lontoon
porssiin. Naissa indeksirahastoissa ei
sijoiteta kohteisiin, jotka olemme maa-
ritelleet poissuljettaviksi: indeksistd on
poissuljettu tupakkayhtiot, kiistanalaisia
aseita valmistava teollisuus ja yhtiot, joi-
den liiketoiminta perustuu merkittavasti
kivihiileen, jotka saastuttavat paljon ja
joilla on merkittavat fossiilisten poltto-
aineiden varannot.

Sijoittajien on vielad vaikea mal-
lintaa ylatasolla ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien suoraa vaikutusta
sijoitustuottoon. Tiedon saatavuuden
parantuessa ja analyysityokalujen ke-
hittyessa myos taloudellisen vaikutta-
vuuden todentaminen helpottuu.
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kehitimme yhteistyossa
kaksi vastuullista
porssinoteerattua
rahastoa eli ETF:aa.
Niista on poissuljettu
mm. kivihiileen
nojaavat yhtiot
jayhtiot, jotka
saastuttavat paljon.

Varman uudet ilmastotavoitteet pahkinankuoressa

Julkaisimme uudistetun sijoitusten
ilmastopolitiikan marraskuussa 2019

Ylatavoite: hiilineutraali sijoitus-
salkku 2035 mennessa:

+  Sijoitamme kohteisiin, jotka
tuottavat ratkaisuja paastojen
vahentamiseen ja huomioivat toi-
minnassaan ilmastonmuutoksen
etenemisen.

«  Sijoitamme yrityksiin, jotka
hyotyvat ilmastonmuutoksen
hillinnasta luomalla fossiilisille
polttoaineille korvaavia tuotteita
ja palveluja.

Kokoamme ilmastoallokaation eri
omaisuuslajien sijoituksista. Tavoite
on, ettd ilmastoallokaatio muodostaa
20 % sijoitussalkusta vuonna 2025.
Tavoitteena on vahentda noteerat-
tujen osake- ja yrityslainasijoitusten

hiili-intensiteettia eli kasvihuone-
paastojen suhdetta liikevaihtoon
vuoden 2016 tasosta seuraavasti:
. 30 % vuoteen 2023 mennessa
. 40 % vuoteen 2025 mennessa
. 50 % vuoteen 2027 mennessa

Sitoudumme poistumaan hiilisijoituk-
sista vuoteen 2025 mennessa ja sulke-
maan pois sijoituksistamme 6ljynpo-
rauksen vuoteen 2030 mennessa.

Kasvatamme vahahiilisten indeksi-
rahastojemme osuuden 35 % vuoteen
2025 mennessa.

Paaomarahastoissa nostamme
uusiutuvan energian osuuden 50 %:iin
sijoituksissa sdhkontuotantoon vuoteen
2030 mennessa.

Kiinteistojen kdyttama [ampo on paas-
totonta vuoteen 2030 mennessa ja sahkd
on paastotonta vuoteen 2025 mennessa.
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VARMAN
ILMASTOTAVOITTEIDEN
TIEKARTTA

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

o Hiilineutraali
salkku
'i . Hiili-intensiteetti -30 %, osakkeet . Hiili-intensiteetti -50 %, osakkeet
«  Hiili-intensiteetti -30 %, yrityslainat «  Hiili-intensiteetti -50 %, yrityslainat

. Jatteet mukaan CO,

e paastoihin, kiinteistot e o

« Hiilijalanjalki -25 %, osakkeet «  Hiili-intensiteetti -40 %, osakkeet «  Uusiutuvat 50 % sahkontuotannosta, padomasijoitukset
« Hiilijalanjalki -15 %, kiinteistot « Hiili-intensiteetti -40 %, yrityslainat «  Kaasu 22-25 % sahkontuotannosta, padomasijoitukset
« Ilmastoallokaatio 20 % «  Pois muista fossiilisista, pddomasijoitukset
«  35%indeksisijoituksista vahahiilisia «  Pois 6ljynporauksesta, listatut osakkeet
«  Poiskivihiilestd, listatut osakkeet o Paastoton kaukolampd, kiinteistot

. Paastoton sahko, kiinteistot
«  Energiansddsto -10 %, kiinteistot

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019 50




VUOSI 2019 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
JATAVOITTEET VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Rakennusten osuus Suomen kasvihuonekaasupaastoista on Varman kiinteistéjen kulutustiedot 2017-2019
yli 40 %. Varman tavoitteena on ollut pienentaa kiinteistdjensa 2019 2018 2017
hiilijalanjélkea 15 % vuodesta 2015 vuoteen 2020. Uudistetussa i
. C. . . . ey e . Séékorjattu [dmpd MWh 42442 44590 40 845
ilmastopolitiikassa asetimme tavoitteeksi, etta kiinteistojen - . R B,
esi m**
kayttama lampo on paastotonta vuoteen 2030 mennessa ja P . . p—
Sahko on paaStOtonta VUOteen 2025 menneSSé. Laskennassa olevat kiinteistokohteet kpl 58 58 55
uosien 2015 ja 2019 valilla kiinteis- muksessa. Sopimuskausi kattaa vuodet I —
tosijoitusten hiilijalanjalki pieneni  2017-2025. Varma tavoittelee 10 %:n Lsmpdpumppuja ja Toimitlat 2019 2018 2017
27 %. Hyvaa tulosta selittaa osin sadstoja kiinteistojen energiankulutuk- ink lei Saakorjattu limpd MWh 102849 106 864 118723
muuttunut kiinteistokanta, mutta sessa vuoden 2025 loppuun mennessa. aurinkopaneeleja Vesi m? 252128 251391 239 634
oma ansionsa on kohteissa tehdyilla Vélitavoitteena on 4 %:n kulutuksen- asennetaan 36 A 5182 P 5701
energiatehokkuustoimenpiteilla. Pads- ~ sddstd vuoden 2020 loppuun mennes- asuinkerrostaloon,
. . . . . . . Laskennassa olevat kiinteistokohteet kpl 49 53 62
téjen keventymiseen on vaikuttanut sd. Vuosina 2015-2018 energiankulutus jolloin Varman
myos kgukolammon paastokertoimen va.hevn} \/grman asunnoissa 12 % ja koko asuntokannan
aleneminen vuodesta 2018. toimitiloissa 4 %. e . Toimitilat** ja asunnot yhteensa 2019 2018 2017
Asuntojen pdastot puolestaan ovat Kiinteistdissdmme sekd sahkon- ettd paa.stot kevenevat saakorjattu l4mpd MWh —— 15145 159 568
vahentyneet etenkin vihrean kiinteisto-  [Gmmdnkulutus ovat laskeneet merkitta- arviolta 48 % i co1120 o o
sahkon ansiosta. Muutamaa yksittaista vasti viime vuoteen verrattuna. Kulutusta  yvuoteen 2023 e
kohdetta lukuun ottamatta kaikissa on saatu pienennettyd energiasaasto- mennessi Sahko MWwh Gl 91333 95526
Varman vuokra-asunnoissa on siirrytty toimenpiteilld, joita on ollut esimerkiksi Laskennassa olevat kiinteistskohteet kpl yht 107 111 117

vihredan kiinteistosahkoon.
Kiinteistoissa hiilidioksidipadstot
muodostuvat pddasiassa sahkosté ja
lammityksestd aiheutuvasta energian-
kulutuksesta, jota voidaan alentaa
parantamalla kiinteistdjen energia-
tehokkuutta. Olemme sitoutuneet seka
toimitilojen etta vuokra-asuntojen ener-
giatehokkuuden toimenpideohjelmiin
kiinteistoalan energiatehokkuussopi-

datasalin lauhdeldmmaon talteen otta-
minen, hukkalammaon jarkeva hyodyn-
taminen ja valaistuksen korvaaminen
led-lampuilla. Elinkaarensa lopussa ole-
via jadhdytyskoneita on korvattu siirty-
malla kaukokylmaan. Sahkénkulutuksen
vahenemiseen edellisvuodesta vaikutti
osaltaan myos se, ettd vuoden 2018 kesa
oli poikkeuksellisen [dmmin, mika vaati
huomattavasti enemman energiaa.

"Asuntojen osalta vedenkulutuksessa mukana myds asukkaiden kayttama kayttovesi.

" Seurannassa ei ole mukana vuokralaisen hoitovastuulla olevia kohteita.

Vuonna 2019 kerasimme energiankulutustietoja myds vuokralaisilta, jotka hoitavat vuokraamiaan kohteita
itse. Nama kulutustiedot kattavat 13 kylméaa kiinteistokohdetta. Ndiden kohteiden kulutukset olivat kauko-
ldmmon osalta yhteensa 20 654 megawattituntia, séhkon osalta 14 889 megawattituntia ja veden osalta

147 425 kuutiometrid. Yhteensd ndma kohteet ovat noin 9 % Varman koko suorasta kiinteistdsalkusta.

Kulutustiedot on saatu vuokralaisilta, ja niissa on mukana kayttajan kulutuksia kiinteistokulutusten lisaksi.
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Vuodesta 2018 alkaen olemme
seuranneet toimitilojen jatemaaria ja
niista laskettuja hiilidioksidipaastoja.
Laskennassa oli mukana 32 (32) koh-
detta ja niiden jatteiden yhteismaara
oli 2 804 (3 164) tuhatta kiloa ja niista
syntyvat hiilidioksidipaastot 831 (865)
hiilidioksidiekvivalenttitonnia.

Opastamme myos vuokralaisiamme
vastuullisen arjen tekoihin. Postitimme
kaikille asuntovuokralaisillemme Vink-
keja vastuulliseen asumiseen -oppaan,
jossa kerromme konkreettisia keinoja
energian sadstamiseen seka ohjeita
kierrattdmiseen ja jatteiden lajitteluun.

Ymparistosertifikaatti

jo 48 rakennuksella
[lmastopolitiikassamme on linjattu,
etta sertifioimme merkittdvimmat
rakennuksemme BREEAM-ymparisto-
luokituksen mukaisesti vuoteen 2025
mennessa. Ymparistoluokitukset ovat
konkreettinen keino kehittaa kiinteisto-
jen vastuullisuutta.

Laatujarjestelmalla tavoitellaan eri-
tyisesti energiatehokkuuden seurannan
tehostamista ja todentamista. Tavoit-
teena on saavuttaa vahintéaan Good tai
Very Good -taso.
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Vuonna 2019 kaikkiaan 11 Varman
rakennusta sai BREEAM In-Use -ympa-
ristosertifikaatin. Varmalla oli vuoden
2019 lopussa yhteensa 48 ymparistoser-
tifioitua rakennusta, jotka muodostivat
39 (34) % suoraan omistetusta kiinteis-
tokannastamme.

BREEAM-ymparistoluokitus otettiin
kayttoon myds merkittavimmissa
rakennushankkeissamme, mm.
K-Kampus -toimistorakennushank-
keessa Kalasatamassa, joka sai
rakennushankkeen Very Good -tason
sertifioinnin.

BREEAM (Building Research Estab-
lishment’s Environmental Assessment
Method) on rakennusten ja rakennus-
hankkeiden ymparistoluokitus, jonka
avulla kiinteistojen vastuullisuutta
voidaan arvioida yhtenaisilla mene-
telmilla. Vastuullisuusluokituksessa
ovat tarkastelussa mm. energiatehok-
kuusjarjestelmat, jatteiden lajittelu- ja
kierratysmahdollisuudet sekd sijainti,
eli onko kohde hyvien joukkoliikenne-
reittien varrella ja miten pyorailya
tuetaan esimerkiksi tilaratkaisuissa.
Varman tavoitteena on myos lisata
sahko- ja hybridiautojen latauspisteita
omistamissaan kiinteistoissa.

Kiertotalouden hyodyntaminen alulle kiinteistoissa

Suomessa rakennettu ymparisto tuot-
taa noin 40 % paastoista ja 50 % jat-
teista seka kuluttaa yli 40 % energiasta.
Suurin osa paastoista syntyy heikosta
materiaalin hallinnasta. Taman takia
Varman tavoitteena on hyédyntaa kier-
totalouden toimintamalleja kiinteisto-
lilketoiminnassaan.

Vuoden 2019 aikana Varmassa on
kartoitettu mahdollisuuksia huomioida
kiertotalous ja asetettu tavoitteita sen
edistdmiseksi. Tavoitteenamme on,
ettd kiertotalouden periaatteet tuo-
daan osaksi kaikkia Varman korjaus-
ja uudisrakentamisen seka yllapidon
prosesseja. Tahtdimessa on hiilineut-
raali rakentaminen ja kayton aikainen
hiilineutraalisuus. Vuonna 2020 luomme
Varmalle rakentamisen kiertotalous-
ohjeen, jonka avulla ohjaamme kaikkea
uudis- ja korjausrakentamistamme
vahabhiilisen kiertotalouden mukaiseksi.

Pilotoimme kiertotalouden mu-
kaista suunnittelua ja rakentamista
Espoossa puurakenteisen toimistotalon
Keilaniemen Portin hankkeessa, jonka

rakentaminen alkaa 2020. Huomiota
kiinnitetdan erityisesti "purettavaksi ja
uudelleen kaytettavaksi suunniteltu”
-periaatteen huomioimiseen, vahahiilis-
ten rakennusmateriaalien priorisointiin
ja rakennuksen koko elinkaaren hiili-
jalanjéljen laskemiseen.

Keilaniemen Portin katolle tulee
sekd aurinkopaneeleita ettd viher-
kattoa, ja talon energiatehokkuuteen
kiinnitetdan erityista huomiota.
Kiinteistolle haetaan rakentamisen
aikaista BREEAM Excellent -tason
ympadristosertifikaattia.

Lisaksi paivitamme vuonna 2020
kiinteistoliiketoiminnan hankinta-
kriteerit edistamaan vahahiilisia
kiertotalousratkaisuja. Tavoitteenam-
me on myods rakennus- ja purkujatteen
kierratysasteen nostaminen.

Kiinteistdjen rakentamisessa ja
kehittdmisessd otamme huomioon, etta
rakennuksella saattaa tulevaisuudessa
olla eri kayttotarkoitus. Hyva esimerkki
on espoolainen Uusikummun koulu, joka
toimi aiemmin toimistorakennuksena.

Tavoitteenamme on, etta kiertotalouden periaatteet tuodaan
osaksi kaikkia Varman korjaus- ja uudisrakentamisen

seka yllapidon prosesseja. Tahtaimessa on hiilineutraali
rakentaminen ja kayton aikainen hiilineutraalisuus.
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Aurinkosahko ja maalampo Vuonna 2020 Varma siirtyy kayt- globaali tydkalu ja viitekehys, jolla Toimitilojen jatteet
pienentavat kiinteistojen paastoja  timaidn suuressa osassa asuntokan- sijoittajat voivat keraté ja vertailla 2019 2018
V||me vuosina Vgrma on ralfentangt t?ans? k||ntewtqennlammonlahtegna vastuulhsugdgn supgtuskylsyaary Toimitilojen atteiden mara (a) S 0 1o
aurinkovoimaloita yhteensa 7 omista- [@mpdpumppuja. Ldmpépumppuja GRESB:issa arvioidaan kiinteistojen — —
maansa kiinteistoon. Kaikkiin aurinko-  ja aurinkopaneeleja asennetaan 36 vastuullisuutta koko suoran kiinteistg- ~ T0Imitiolenjatteiden CO, padstot (t€0,eq/a) st 5
voimaloihin on saatu valtion energia- asuinkerrostaloon, jolloin Varman salkun tasolla. Siind tarkastellaan mm. Jateseurannassa olevien bruttoala yht. brm? 21025 724807
tukea. koko asuntokannan paastot kevenevat  kiinteistojen vastuullisuusriskeja ja Jatteiden CO -padstst yhteens kg/brm? 1,2 12
) Aurinkosahkon osuus kaikesta sah arwolta 48 % vuoteen 2Q23 mennes mahdolhsuukga, energian J?'\'/e('j'?'n Materiaalihystykiiyttd - 10
konkulutuksesta vaihtelee Varman eri sd. Varman asuntokohteissa otetaan kulutusta, kasvihuonekaasupadstoja, oS s o
kiinteistdissa. Niissa kohteissa, joissa kayttoon myos aurinkosahkopaneeleja  ymparistdjohtamisjdrjestelmia seka NeTEEOEAVEo ° ’
Seurannassa mukana olleet kohteet 32 32

on aurinkovoimala, aurinkosahkon
osuus on ollut touko-elokuussa 7 % ja
koko vuonna noin 4 %.
Aurinkovoimaloilla varustettavat
kiinteistot on valittu kiinteistotyypin, va-
paan kattopinta-alan seka optimaalisen
sahkonkulutuksen perusteella niin, etta
aurinkovoimalla tuotettu séhko saadaan
kulutettua kokonaan kiinteistossa.
Aloitimme aurinkosahkon hyodyn-
tamisen kiinteistdissamme vuonna
2016 keventaaksemme sijoitustemme
hiilijalanjalkea. Aurinkovoimaloiden
elinkaarikustannukset ovat pienenty-
neet ja hyotysuhde parantunut, joten
aurinkoenergia on kannattava vaihto-
ehto hiilijalanjaljen pienentdmiseen.
Kartoitamme jatkuvasti uusia kohteita
aurinkovoimaloille.

ja kiinteistokohtaisia lampopumppuja,
jotka ottavat lamp0a talteen pois-
toilmasta. Uusilla energiaratkaisuilla
korvataan kaukoldammon kulutusta.

GRESB-arvioinnin tuloksia
hyddynnetdan kiinteistojen
vastuullisuuden kehittamisessa
Varma osallistui ensimmadisen kerran
kiinteistojen vastuullisuuden GRESB-
arviointiin (Global Real Estate Sustaina-
bility Benchmark) ja sai tulokseksi 68
pistettd, joka oikeutti kahteen tahteen
viidestd. Varma on toistaiseksi ainoa
suomalainen tydelékeyhtio, joka on
osallistunut arviointiin.

GRESB on kiinteisto-, infra- ja
sijoitusvarojen vastuullisuuden arvioin-
nin ja benchmarkkauksen kaytettava

Lampopumppuja ja aurinkopaneeleja asennetaan
36 asuinkerrostaloon, jolloin Varman koko asuntokannan
paastot kevenevat arviolta 48 % vuoteen 2023 mennessa.
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laajasti yritysvastuun periaatteita ja

johtamista koko yhtiossa. Kaytamme
GRESB-arviointia yhtend tyokaluna
kiinteistojen vastuullisuuden kehittami-
seen.

Arvioinnissa Varma sai erityisen
hyvét pisteet mm. vastuullisuuslinjauk-
sista ja -periaatteista sekéa niiden
johtamisesta. Myds kiinteistojen
vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet
arvioitiin korkealle, samoin Varman
sertifiointityd. Parannettavaa sen sijaan
on vield esimerkiksi kulutustietojen
kattavuudessa ja yhteistydssa vuokra-
laistemme ja toimitusketjun kanssa.
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TOIMITUSKETJUN
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Toimitusketjun kartoitus ja
vastuullisuusvaatimukset
Toimitusketjuamme koskevat
yritysvastuuvaatimukset on kirjattu
Supplier Code of Conductiin, jonka
Varman hallitus on hyvaksynyt.

Toimittajien yritysvastuuvaatimuksis-
sa periaatteena on, ettd Varma sitouttaa
suorat palveluntarjoajansa eli ensimmai-
sen portaan toimittajat vastuullisuusvaa-
timuksiin. Suorat toimittajat velvoitetaan
huolehtimaan omasta alihankinnastaan
vastuullisesti. Ohjeisiin on myos kirjattu
ilmoitusvelvollisuus ja lupa Varman
tekemiin auditointeihin. Toimittajien
yritysvastuuvaatimukset ovat liitteina
sopimuksissa.

Toimittajien yritysvastuuvaatimuk-
sissa vaaditaan ympariston kunnioitta-
mista. Edellytdmme toimittajiltamme
tietoisuutta omista ymparistdvaikutuk-
sista seka niiden huomioimista omassa
toiminnassa. Ymparistdasioita koskevaa
lainsaddantoa tulee noudattaa ehdotto-
masti. Erityistd huomiota on kiinnitettava
ymparistovaikutusten arvioimiseen,

vahentdmiseen ja ennalta varautumi-
seen ympdristoriskien ehkdisemiseksi.

Kannustamme toimittajiamme
kayttdmaan sertifioitua ymparistojarjes-
telmaa tai dokumentoitua toimintatapaa
ymparistoasioiden hallinnassa. Kannus-
tamme myos ymparistoystavallisten
ratkaisujen kehittdmiseen. Etenkin paas-
tointensiivisilld aloilla toimittajien tulee
kiinnittaa erityistd huomiota omaan
hiilijalanjalkeensa ja sen seurantaan
seka tavoitteisiin ymparistdvaikutusten
vahentamiseksi tulevaisuudessa.

Merkittdvimmat hankintamme koh-
distuvat rakennuttamiseen, kiinteistojen
yllapitoon seka it-jarjestelmiin. Paivitam-
me vuonna 2020 kiinteistoliiketoiminnan
hankintakriteerit edistamaan vahahiilisia
kiertotalousratkaisuja. Tavoitteenamme
on myos rakennus- ja purkujatteen kier-
ratysasteen nostaminen.

Vuonna 2019 tehdyista ostoistam-
me 98,7 % tuli Suomesta. Loput
1,3 % tuli Yhdysvalloista, Kanadasta,
Norjasta, Ranskasta ja muista Euroopan
maista.

Etenkin paastointensiivisilla aloilla toimittajiemme tulee
kiinnittaa erityista huomiota omaan hiilijalanjalkeensa ja
sen seurantaan seka tavoitteisiin ymparistovaikutusten

vahentamiseksi tulevaisuudessa.
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Kiinteistosijoittajalle oma paakonttori toimii ymparistévastuun
koelaboratoriona, jossa on pilotoitu mm. aurinkopaneeleja,
sahkoautojen latauspisteita ja vihreaa sahkoa. Vuonna 2019
Salmisaaren-toimisto sai korkeimman BREEAM Excellent

-ymparistoluokituksen ja uusi Green Office -sertifikaattinsa. Vuonna

2020 siirrymme omassa toimitalossa vihreaan kaukolampoon.

arman oman toiminnan ymparis-

tovaikutuksia hallitsemme WWF:n
Green Office -jarjestelméan avulla.
Varma otti jarjestelman kayttoon
vuoden 2016 alussa. Tavoitteenamme
on pienentaa Varman omasta toimin-
nasta aiheutuvaa hiilijalanjalked 15 %
vuoteen 2020 mennessd. Tavoite on yh-
teneva ilmastopolitiikkamme kiinteisto-
sijoituksia koskevan linjauksen kanssa.

Kunnianhimoiset toimenpiteet
ympadristdvastuun kehittdmisessa ovat
tuottaneet tulosta. Oman toimintamme
hiilijalanjalki pieneni 44 % vuoden 2015
l&htotasosta.

Vuonna 2019 Salmisaaren-toimisto
sai korkeimman BREEAM Excellent
-ympadristéluokituksen.

Lapdisimme myos syksylld 2019
WWF:n tekeman Green Office -uusinta-
toimistotarkastuksen, ja meilla sailyi
oikeus kayttaa Salmisaaren-toimistolla
Green Office -merkkiad. Varman Green
Office -tavoitteet ja toimenpiteet vuo-
delle 2019 liittyivat energiankulutuksen,

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

jatteen ja paperinkulutuksen vahenta-
miseen, tydmatkaliikenteen paastojen
pienentamiseen ja ruokahavikkiin.
Lisdksi kannustimme ja sparrasimme
toimistokampuksemme naapuriyrityk-
sid ymparistovastuun kehittamisessa.

Energiankulutuksesta koituvat
kasvihuonekaasupaéastot Salmisaaren-
toimistossa vahenivat kolmessa vuo-
dessa perati 51 %. Tama johtuu siité,
ettd olemme siirtyneet vihredan vesi-
voimalla tuotettuun kiinteistosahkdon
jo 2016, ja lisaksi Salmisaaren-paakont-
torin katolla on oma aurinkovoimala.
Aurinkovoimala tuotti kesdkaudella
noin 4 % kaikesta kiinteistossa kayte-
tystd sahkosta. Koko vuoden lukema on
noin 2 %.

Vuonna 2020 siirrymme omassa
toimitalossa vihredan kiertolammolla
tuotettuun kaukolampoon, mika enti-
sestaan keventaa hiilijalanjalkeamme.

Jatemaara vaheni 3 vuodessa lahes
60 %. Valtaosa kiinteistomme jatteestad
tulee toimitilassamme sijaitsevasta
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Fazer Food Servicen ravintolasta. kointihallissa Helsingin Salmisaaressa Varman oman toiminnan ymparistotietoja
Ruuanvalmistuksesta syntyvan jatteen voi ladata sahko- ja hybridiautoa noin 2019 018 o017
magra vahem.mm. s?n ?n§|o§ta, ettd 2%0 pgrkklruudgssa. Varma ja Parkki- e — 200 - o0
ravintola alkoi myyda havikkiruokaa sahko Oy asensivat vuonna 2017 —
vuonna 2017. pysakaintihalliin latausjarjestelman, Sahko MWh 1375 . 1667

Myds tulostinpaperinkulutuksessa joka on laajuudessaan maailman Lampd MWh (sékorjattu) 2082 2213 1990
saavutettiin 18 %:n saasto edellisvuo- suurimpia. Pysakaointihallissa on noin Jitteiden kokonaismaara (tonnia) 25 25 70
teen verrattuna. Tydmatkaliikenteesta 240 parkkiruutua, ja kaikki parkkiruu- Hiljalanjalki tCO, 1054 1 0a3 1560

syntyvia paastoja pyrimme kitkemaan
tukemalla etatoiden tekemistd seka
uudistamalla tydmatkaliikkumisen
linjauksiamme.

Varmassa on kdytossa ymparis-
toystavallinen tydsuhdeautopolitiikka,
jossa tyosuhdeautojen paastoraja on
enimmillaan 159 CO,g/km tarkastel-
tuna uudella Worldwide Harmonised
Light Vehicles Test Procedure -pdasto-
mittauksella (WLTP). Varma kompensoi
taloudellisesti, jos varmalainen valitsee
tyosuhdeautoksi vahdpaastoisen auton
(alle 110 CO,g/km WLTP-mitattuna).

Ekologista autoilua tukee myos
Salmisaaren pysakointihallin séhko-
autoparkki. Varman paakonttorin pysa-

dut, jotka on mahdollista sahkoistaa,
liitettiin latausjadrjestelmaan. Alykas
latausjarjestelma kestdad myds no-
peiden teholatureiden aiheuttamaa
kuormitusta. Latauslaitteen voi valita
kayttotarpeen mukaan. Varman ohessa
pysakointihallia kdyttavat Salmisaaren
toimistokampuksen yritykset.

Varmalaisilla on kdytossdan
hyvét tilat tydmatkapyorailya varten.
Kahdesti vuodessa polkupyoria huol-
tavan palvelutarjoajan pakettiauto
pysdkoi padivaksi Varman pihalle, jol-
loin pyoran voi huollattaa tyopdivan
aikana. Varma kannustaa henkilosto-
edulla julkisen liikenteen kayttoon
tyomatkoilla.

Vuonna 2020 siirrymme omassa toimitalossa
vihreaan kaukolampoon, mika entisestaan

keventaa hiilijalanjalkeamme.
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arman perustehtava, elakkeiden ilmoituksen epdkohdasta voi tehda ] Compliance-toiminta koostuu tietoturvariskien arviointiin
turvaaminen, on merkittava yhteis-  nimettomasti. Mahdollisuus nimet- Varmassa pohjautuvasta suunnittelusta, tieto-

. o Varman ‘ o . SR
kunnallinen tehtdva, jossa korostuu tomaan ilmoittamiseen on tarpeen, L Compliance-toiminnalla koordinoimme  turvaa edistavistd toimenpiteista,
eettisyyden ja l[dpinakyvyyden vaade. jos ilmoittaja kokee esimiehen olevan perustehtava, saannosten, toimintaperiaatteiden ja tietoturvan tason tarkastamisesta ja
Varman tapa toimia on kuvattu eettisis-  epdkohtaan osallinen tai pelkaa, etta elakkeiden ohjeiden noudattamista seka ehkai- valvonnasta seka menettelyiden jatku-
sa liiketoimintaperiaatteissa, Code of epakohdasta kertominen tietad ongel- turvaaminen, semme juridisten riskien toteutumista vasta parantamisesta.

Conductissa.

Ohjeiden tarkoitus on ohjata varma-
laisia toimimaan vastuullisesti. Eettiset
lilketoimintaohjeet hyvaksyy Varman
hallitus.

Varma on sitoutunut eettisissa
lilketoimintaohjeissa mm. markkinaeh-
toiseen toimintaan, harmaan talouden
torjumiseen, lahjonnan estamiseen ja
vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin.
Olemme sitoutuneet toimimaan YK:n yri-
tystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien
periaatteiden mukaisesti ja edellytdmme
samaa toimitusketjultamme. Periaatteis-
sa on myds ohjeistusta siitd, miten tulee
toimia, jos havaitsee tai kokee epaasial-
lista kohtelua tyopaikalla.

Eettisia liiketoimintaohjeita tay-
dentavat muut sisdiset linjaukset ja
ohjeistukset, joita Varmassa on laadittu
mm. tietoturvan ja tietosuojan turvaa-
miseksi, rahanpesun tunnistamiseksi
sekad sisapiirisaatelyn noudattamiseksi.
Jokaisen varmalaisen tulee noudattaa
periaatteiden linjauksia. Ongelma-
tapauksissa ja rikkomusepailyista voi
olla yhteydessa Compliance Officeriin.

Vuonna 2020 tarkennamme
lahjonnan vastaista ohjeistustamme
ja avaamme riippumattoman whistle-
blowing-ilmoituskanavan, jossa
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mia tyo- tai yhteistyosuhteille.
Aloimme uudistaa myos sopimus-
hallintaa, jotta voimme entista parem-
min varmistaa, ettd toimitusketjujen
yritysvastuuvaatimukset on huomioitu
sopimuksissamme.

Toimitusketjun
vastuullisuuden hallinta
Olemme laatineet toimitusketjuihin
toimitusketjun vastuullisuuden edis-
tamiseksi Supplier Code of Conduct
-yritysvastuuvaatimukset.

Toimitusketjun yritysvastuuvaati-
muksissa periaatteena on, ettd Varma
sitouttaa suorat palveluntarjoajansa eli
ensimmadisen portaan toimittajat vas-
tuullisuusvaatimuksiin. Suora palvelun-
tarjoaja on vastuussa omasta hankinta-
ketjustaan.

Yritysvastuuvaatimuksissa kasitellaan
mm. hyvia liikketoimintatapoja, ihmis-

oikeuksia, tyoturvallisuutta ja -terveyttd ja

ympariston kunnioittamista. Ohjeisiin on
myos kirjattu ilmoitusvelvollisuus ja lupa
auditointeihin. Toimittajien yritysvastuu-
vaatimukset tulevat liitteiksi sopimuksiin.

Vuonna 2020 kartoitamme toimitus-
ketjuun liittyvid ihmisoikeusriskeja osana
laajempaa ihmisoikeuksien kartoituksen
projektia.

on merkittava
yhteiskunnallinen
tehtava, jossa
korostuu
eettisyyden ja
lapinakyvyyden
vaade.

Varmassa. Lakiasiainjohtaja vastaa
Compliance Officerina oikeudellisen
Compliance-toiminnan organisoinnista.

Compliance-toiminnan tueksi on
kaytossa verkkokursseja, jotka jokaisen
varmalaisen edellytetdadn suorittavan
tydsuhteen alkaessa ja tdman jalkeen
2 vuoden valein. Tietoturvakurssi suori-
tetaan vuosittain.

Osallistumisastetta seurataan ja se
raportoidaan mm. hallitukselle. Vuonna
2018 eettisten liiketoimintaohjeiden
verkkokurssin suoritti 91 % varmalai-
sista, ja vuonna 2019 tietoturvaverkko-
kurssin 92 % varmalaisista.

Tietosuoja ja tietoturva
Kasittelemme mm. vakuutettujen,
eldke- ja kuntoutusasiakkaiden seka
vuokralaisten henkilotietoja. Henki-
|0asiakkaiden tietosuojasta huolehdim-
me varmistamalla, ettd henkilGtietoja
kasitellaan kaikilta osin lakien, muiden
saannosten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Rekisterinpitdjand Varma
vastaa myos siita, etta sen alihankkijat
toimivat vastaavalla tavalla.

Varman tietoturvallisuustyon
tavoitteet, vastuut ja keinot on maa-
ritelty tietoturvapolitiikassamme.
Tietoturvallisuuden hallinta Varmassa

EU:n tietosuoja-asetukseen
velvoitteet

Toukokuusta 2018 lahtien Varmassa
on henkil6tietojen kasittelyssa
sovellettu EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR).

Olemme paivittaneet tietojar-
jestelmia ja toteuttaneet GDPR:n
asettamat vaatimukset uudistamalla
tietosuojaorganisaatiota ja toimintata-
pojamme henkilOtietojen kasittelyssa.
Olemme toteuttaneet 30 erilaista
koulutustapahtumaa, joista yksi on
vuosittain tehtava koko henkilostolle
suunnattu verkkokurssi tietoturvasta.

GDPR edellyttas, ettd Varma
rekisterinpitdjéana havaitsee tietotur-
vauhat ja pystyy ehkédisemaan niita
ennalta. Koska asetus astui voimaan
2018, GDPR:n mukaista raportointia
on tehty yhdelta kokonaiselta vuo-
delta. Vuonna 2019 raportoimme 66
tietoturvatapahtumaa. Naista 36:ss4
oli tapahtunut GDPR:n mukainen
vahaisen riskin tietoturvaloukkaus.
Yhdesta tapauksesta tehtiin ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle.

Pidamme ylla verkkosivuillamme
asetuksen edellyttdmid selosteita
henkilGtietojen kasittelysta Varmassa.
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VARMA "™ §38he S Ueoss S Wi WRSon RGO
Lilketoiminnan lapinakyvyys ja Eldkkeiden turvaaminen on vastuul-  ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Taméan Vuonna 2019 sidosryhmdmme olivat I ——
avoimuus linen tehtava, joka perustuu luottamuk-  vuoksi haluamme kayda avointa vuoro-  kiinnostuneita mm. eldkeuudistuksesta, Vuonna 2020
Yritysvastuuohjelmamme yhtena seen. Hyvan maineemme vaaliminen puhelua eri sidosryhmien kanssa. tulorekisteristd, yritysvastuusta ja talou-

ldhtokohtana on avoin ja proaktiivinen  on meille tarkead, ja seuraamme jatku- Keskeisimpiin sidosryhmiimme den ndkymistd. Keskustelua kirvoittivat tarkennamme
viestinta. Lisdamalla liiketoimintamme vasti sen kehitysta T-Median Luottamus  kuuluvat asiakkaat, henkilosto, Varman myos kevaan eduskuntavaaleihin ja lahjon nan vastaista
[dpindkyvyytta vahvistamme luotta- & Maine -tutkimuksessa. Vuoden 2019 hallintoelinten jdsenet, viranomaiset hallitusohjelmaan liittyvat asiat, kansain- ohjeistustamme
musta Varmaan. tutkimustulokset osoittivat, etta Var- ja paattdjat, tyomarkkinajarjestot, valisen talouden ja politiikan epavar- jaavaamme

Tyoelakeyhtididen tarjoama tyo-
kykytoiminta on viime vuosina heratta-
nyt keskustelua. Finanssivalvonta linjasi
lokakuussa, milla tavalla tydeldakeyhtiot
voivat osallistua tyokyvyttomyysriskien
hallintaan. Osallistumisen tulee olla
riskiperusteista vakuutusliikkeeseen
kuuluvaa riskienhallintaa. Fivan
linjauksen mukaisesti uudistimme
palveluvalikoimaamme kohdistumaan
aikaisempaakin tarkemmin tyokyvytto-
myysriskien hallintaan.

Huhtikuusta 2017 alkaen olemme
julkistaneet tiedot uusista tyohyvinvoin-
tisopimuksista verkkosivuillamme. Sopi-
mukset julkaistaan neljannesvuosittain.

Raportoimme vastuullisen liiketoi-
minnan kehityksesta neljannesvuosit-
tain osana tulosjulkistusta. Olemme
myos ottaneet huomioon muiden kuin
taloudellisten tietojen raportointiin liit-
tyvat lakisaateiset raportointivelvoitteet
ja julkaisseet selvityksen ei-taloudelli-
sista tiedoista osana toimintakertomus-
ta. Raportoimme myos ilmastoriskien
hallinnasta Varmassa TCFD-viitekehyk-
sen mukaan. TCFD-viitekehys otettiin
kayttoon Varmassa vuonna 2018.

man maine on hyvaa keskitasoa, 3,37
(3,32). Samassa tutkimuksessa mitattiin
suuren yleison kasitystd Varman vas-
tuullisuudesta, jossa tulokseksi tuli 3,36
(3,25). Pyrimmekin jatkuvasti vahvis-
tamaan mainettamme ja kehittdmaan
vastuullista lilketoimintaamme.

Pyrimme siihen, ettd viestinta
toiminnastamme on avointa. Talous-
tutkimuksen vuonna 2019 teettdmassa
kyselyssa toimittajat olivat kaikkein tyy-
tyvaisimpid mediayhteistyohon Varman
kanssa. Kyselytutkimukseen osallistui
106 toimittajaa ja vertailukohteina oli
16 suomalaista yritysta.

Keskitymme sponsoroinnissa
padasiassa pitkdaikaisiin yhteistydso-
pimuksiin. Kerromme sponsorointi- ja
lahjoituslinjauksistamme verkkosivuil-
lamme.

Emme myonna puolueille rahallista
tukea.

Sidosryhmayhteistyo ja
vastuullisuusverkostot
Merkittdvana suomalaisena sijoittajana
ja tydeldman asiantuntijana Varmalla
on monipuolinen ndkemys talouteen

toimialan jarjestot, kansalaisjarjestot
jamedia. Lakisdateinen tehtdvamme,
eldkkeiden turvaaminen, méaarittelee
luontevasti keskeiset sidosryhmamme;
samoin se, ettd Varma on keskindinen,
asiakkaidensa omistama yhtio.
Edistdmme avointa yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja kuuntelemme asiak-
kaitamme ja muita sidosryhmiamme.
Naita tavoitteita tukevat Varman 5 neu-
vottelukuntaa: elékeasiain, eldkkeensaa-
jien, yrittdjien, tydnantajien ja vakuutet-
tujen neuvottelukunnat. Ajantasainen
listaus neuvottelukuntien jdsenista on
saatavilla Varman verkkosivuilla.
Varman tyypillisia vuorovaikutus-
kanavia ovat neuvottelukuntien ohessa
erilaiset kokoukset, asiakas- ja muut
tapaamiset, infot, koulutustilaisuudet,
seminaarit, webinaarit, verkkosivut,
chat, sosiaalinen media ja julkaisut.

Jasenmaksut edunvalvontajarjestaille

muustekijat, Suomen alentuva synty-
vyys, ilmastonmuutos seka tyoelaman
muutos ja tyokykyyn liittyvat teemat.
Kansalaisjarjestojen kanssa kavimme
vuoropuhelua ilmastotavoitteistamme,
ja asiakasyrityksiamme kiinnosti etenkin
monimuotoisuuden kehittdminen tyo-
paikoilla.

Olemme kiintedssa vuorovaikutuk-
sessa toimialan edunvalvontajarjestojen
kanssa. Osallistumme mm. Elaketurva-
keskuksen, Tyoeldkevakuuttajat TELAN ja
Finanssialan tyéryhmiin.

Olemme mukana myas erilaisissa
vastuullisen liiketoiminnan verkostoissa,
kuten Yritysvastuuverkosto FIBSiss4,
Suomen monimuotoisuusverkostossa ja
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksessa
Finsifissa. Olemme liittyneet mukaan
myos Climate Leadership Counciliin ja
llmastokumppaneihin, jotka kumpikin

2019 2018 2017

Finanssiala ry (FA)

293 961 311103 376 026

Tyoeldkevakuuttajat TELA

733328 707 875 831050

rilppumattoman
whistleblowing-

ilmoituskanavan.
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tahoillaan kamppailevat ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi.

Vuonna 2019 olimme Helsinki Priden
virallinen kumppani. Varmalaisista
koottu tyoryhma on kehittanyt yhdessa
Helsingin Setan kanssa tydympadristoam-
me niin, ettei se syrji ja samalla tukee
monimuotoisuutta. Varman omaan
Pride-verkostoon saattoi liittyd kuka
tahansa varmalainen. Kesdakuussa jar-
jestimme Varmassa oman Pride-juhlan
ja varmalaisia osallistui Helsinki Pride
-kulkueeseen.

Viestinnan visiona rohkea
suunnannayttajyys

Rohkea suunnanndyttdjyys tarkoittaa
sitd, ettd varmalaiset asiantuntijat tuovat

Vuonna 2019 Varma oli Helsinki
Priden virallinen kumppani.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2019

rohkeasti esiin ndkemyksidan ja tulkinto-
jaan seka tekevat avauksia yhteiskunnalli-
sesti meille tarkeista aiheista.

Jatkoimme tyotdmme profiloitua
rohkeana suunnanndyttdjana viestinnan
sisaltostrategian mukaisesti. Vuoden
2019 aikana olemme valmentaneet
asiantuntijoitamme viestinnassa. Heille
on annettu valmennusta median kanssa
toimimisesta ja kannustettu osallis-
tumaan oman asiantuntija-alueensa
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Varma on merkittava talouden, sosi-
aalipolitiikan ja yritysmaailman vaikutta-
ja. Meilld on paljon tietoa, osaamista ja
nakemysta tarkeisiin yhteiskunnallisiin
teemoihin, ja tavoitteenamme on kayda
vuoropuhelua entistd avoimemmin.

Saavutettavuus Varman verkkopalveluissa

Varma kuuluu huhtikuun alusta 2019
voimaan tulleen digitaalisten pal-
velujen tarjoamista koskevan lain
(306/2019) piiriin. Laki pohjautuu EU:n
saavutettavuusdirektiiviin ja sen tarkoi-
tus on turvata, ettd jokainen voi kayttaa
digitaalisia palveluja. Laki velvoittaa
meitd noudattamaan saavutettavuus-
vaatimuksia 23.9.2020 alkaen.
Saavutettavuus edistdd yhdenver-
taisuutta ja parantaa vammaisten ja eri
tavoin toimintarajoitteisten ihmisten
asiointia verkkosivuilla. Julkisen hal-
linnon ja lain piiriin kuuluvien yritysten
on tarjottava digitaalisia palveluja
asiakkaille yhdenmukaisella, asiakas-
[ahtoisella ja turvallisella tavalla.
Varma noudattaa saavutettavuus-
vaatimusten tayttamisessa kansain-
valistd WCAG-ohjeistusta (Web Content
Accessibility Guidelines). Tavoitteena
on varmistaa, etta esimerkiksi nako-
vammaisten kayttdjien ruudunluku-
ohjelmat tai muu avustava teknologia
pystyy tulkitsemaan sivun sisaltoa
oikein ja kayttaja pystyy hyodyntamaan
verkkopalvelujen toiminnallisuuksia.
Vuonna 2019 keskityimme
varma.fi:n avointen verkkopalvelujen
saavutettavuuden parantamiseen.
Teksteja on selkeytetty, varien kontras-

tisuhteita muutettu ja teknista saavu-
tettavuutta on parannettu niin, etta
sivustoa on sujuvaa kayttaa ruudunlu-
kulaitteilla ja ndppaimistolla. Aiemmin
sinisella pohjalla olleet tydtulo- ja
elakelaskurit on siirretty valkoiselle
pohjalle, ja Varman brandivarina
toimiva pinkki on saanut tummemman
savyn. Myos asiointipalvelujen saavu-
tettavuutta on parannettu, ja tama tyo
jatkuu vuonna 2020.

Olemme auditoineet verkkopalve-
lumme saavutettavuutta ulkopuolisen
saavutettavuusasiantuntijan kanssa.
Vuoden 2019 aikana jarjestimme asian-
tuntijoille ja sisallontuottajille saavu-
tettavuuskoulutusta, tekstiklinikoita
ja selkokielikoulutusta. Verkkopalve-
lumme saavutettavuusvaatimukset on
huomioitu myos IT-hankinnoissa.

Taloustutkimuksen
kyselyssa vuonna

2019 toimittajat olivat
kaikkein tyytyvaisimpia
mediayhteistyohon
Varman kanssa.
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-

RAPORTOINTI-
DERIAATTEET

Varmistamme toimintamme lapinakyvyyden
raportoimalla saannollisesti ja kattavasti
lilketoiminnastamme ja vastuullisuustyostamme.
Tama yritysvastuuraporttimme on laadittu
noudattaen GRI-standardeja. Lisaksi raportoimme
ilmastoriskeista TCFD-kehyksen mukaisesti.
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Yritysvastuuraporttimme on laadittu noudattaen GRI-standardeja. Raportin sisalto nojaa
olennaisuusarvioon, jossa tunnistimme Varmalle olennaiset vastuullisuusnakokohdat.

arman yritysvastuuraportti on

laadittu noudattaen kansainva-
lisia Global Reporting Initiative (GRI,
2016) -standardeja. Lisdksi olemme
raportoineet Varman omiin olennaisiin
vastuullisuuden aiheisiin liittyvia tietoja
GRI-standardien raportointiperiaat-
teiden mukaisesti.

Olemme myds ottaneet huomioon
muiden kuin taloudellisten tietojen ja
monimuotoisuuden raportointiin liitty-
vat lakisdateiset raportointivelvoitteet.

Laajuudeltaan raportti vastaa
GRI-standardien perustasoa (core).
Varmalle olennaisten vastuullisuuden
aiheiden raportointi perustuu syksylla
2018 tekemaamme olennaisuus-
analyysiin, jossa sidosryhmia
pyydettiin arvioimaan Varmalle
olennaisia vastuullisuusnakokohtia.

Sidosryhmien odotuksia arvioitiin
ja tyostettiin Varman johtoryhmassa
sen mukaan, miten merkittdva vaikutus
niilld on litketoimintaamme, yhteis-
kuntaan ja ymparistoon. Olennaisuus-
analyysin lopputuloksena tunnistimme
nelja Varman vastuullisuudelle olen-
naista aihetta, joiden keskeisimmat
KPI:t on kuvattu raportissa tunnus-
lukuineen. Raportin sisallon vertailu
GRI-standardeihin ilmenee GRI-sisalto-
indeksista.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat Varman kirjanpitoon ja
vahvistettuun tilinpaatokseen. Elake-
palveluihimme liittyvat tunnusluvut on
saatu Varman ja Eldketurvakeskuksen
elakekasittelyjarjestelmista ja verkko-
palveluraporteistamme. Henkilostoon
liittyvat tunnusluvut puolestaan ovat
perdisin Varman henkilostotietojarjes-
telmista.

Ymparistovastuun tunnusluvut on
saatu palveluntuottajilta mm. heidan
energianhallintajarjestelmistaan. Notee-
rattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
hiilijalanjaljen luvut on laskettu MSCl:n
tietokantaa ja tydkalua hyodyntéen.
Myos ilmastonmuutokselle alttiiden
toimialojen analyysi on toteutettu myos
MSCl:n tietokantaa hyddyntden. Varman
oman toiminnan hiilijalanjalki on lasket-
tu WWF:n Ilmastolaskurin avulla.

Ilmastoriskien raportointi
TCFD-kehyksen mukaan
Ilmastoriskien raportoinnissa on nou-
datettu Task Force on Climate-related
Financial Disclosures -asiantuntijaryh-
maén (TCFD) julkaisemia suosituksia.
Suosituksen mukaan raportoivan
yrityksen tulee kuvata, miten ilmasto-
asiat nakyvat yrityksen hallintomallissa,
millaisia strategioita yritykselld on

ilmastonmuutokseen ja vahahiiliseen
talouteen siirtymiseen liittyen, millaisia
riskeja tai mahdollisuuksia ilmaston-
muutos tuo yritykselle ja millaisia ta-
voitteita sekd mittareita ilmastoasioissa
on kaytossa.

Kiinteistdjen meritulvariskin ana-
lyysi perustuu Suomen ymparistokes-
kuksen (SYKE) aineistoon, joka kuvaa
meritulvariskin nykytilaa ja tulevaisuut-
ta. Analyysissa kiinteistot sijoitettiin
paikkatiedon perusteella karttapohjal-
le, johon yhdistettiin data meritulva-
riskeistd. Meriveden korkeus perustuu
SYKE:n arvioon ja maanpinnan korkeus
laserkeilaukseen.

Sijoitusten
hiilijalanjalkilaskennan
metodologia

Varman noteerattujen osakesijoitus-
ten hiilijalanjalki kattaa seka suorat
noteeratut osakesijoitukset ettd osan
indeksisijoitetuista osakkeista. Lasken-
ta kattaa seka yritysten suorat, omasta
toiminnasta syntyvat kasvihuonekaasu-
paastot (scope 1) ettd energian epasuo-
rat, padosin ostosahkon tuotannosta
tulevat paastot (scope 2). Hiilijalanjalki
ja tdhan perustuvat tunnusluvut on
laskettu Varman omistusosuuksien
perusteella.

Hiilijalanjaljen laskennassa Varman
omistamien osakkeiden markkina-
arvo on suhteutettu koko yrityksen
markkina-arvoon, jolloin yrityksen
paastot ja lilkevaihto allokoidaan
taman perusteella. Lopuksi kaikki
osuudet yritysten paastoista on laskettu
yhteen ja jaettu kaikkien osuuksien
lilkevaihtojen summalla.

Varman noteerattujen yrityslaina-
sijoitusten hiilijalanjalkeen on otettu
mukaan suorat noteeratut yrityslaina-
sijoitukset. Hiilijalanjalki kattaa seka
yritysten suorat, omasta toiminnasta
syntyvat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1) ettd epasuorat, pddosin oste-
tusta sahkosta tulevat paastot (scope 2).
Varman omistama yrityslaina on suh-
teutettu yhtion koko velkaan ja paastot
on allokoitu Varmalle tdman osuuden
perusteella. Laskelma on suuntaa an-
tava, silld yrityslainojen hiilijalanjaljen
laskennalle ei ole vield standardia.

Sijoitusten painotettu hiili-inten-
siteetti perustuu sijoituksen painoon
portfoliossa. Luku lasketaan kertomalla
yhtididen hiili-intensiteetit (paastot/
lilkevaihto) sen painolla portfoliossa
ja laskemalla ndma yhteen. Toimialan
keskimadraista hiili-intensiteettia kay-
tetaan niiden yhtididen kohdalla, jotka
eivat raportoi hiilipadstojaan.
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Kiinteistosijoitusten hiilijalanjaljes-
sa on huomioitu energiankulutuksen
padstot asuntojen ja toimitilojen osalta
seka lisaksi veden paastot toimitilojen
osalta. Sahkon ja lammon padstoker-
toimina on kaytetty Motivan padsto-
kertoimia, joskin Motiva on ilmoittanut
[@mmon paastokertoimeksi Tilastokes-
kuksen julkaiseman kertoimen Suomen
keskimaaraiselle kaukoldmmon
CO,-paastolle. Sahkon ominaispadasto-
kerroin on 0,158 tCO,/MWh, ldmma&n
keskiméadrdinen padstokerroin
0,164 tCO,/MWh ja maakaasun 1,98
kgCO,/ m® Lamman kulutus on saa-
korjattu.

Motivalla ei ole padstokertoimia
kaukokylmalle ja vedelle. Hiilijalanjal-
jen laskennassa on kaytetty kaukokyl-
malle padstokertoimena Turussa 29,5
gCO,/kWh, Tampereella 0 gCO,/kWh ja
Helsingissa 72 gCO,/kWh seka vedelle
2,95 kgCO,/m?*. Kaukokylman kertoimet
on saatu paikallisilta energiayhtioilta.

Jatteiden CO,-laskennassa on huo-
mioitu jatteen kerdyksen, kuljetuksen,
kadsittelyn, hyodyntamisen ja loppusi-
joituksen aiheuttamat paastot. Jatteiksi
joutuvien tuotteiden valmistuksen,
jakelun ja kayton aikana syntyneita

paastoja ei ole huomioitu. Paastoker-
toimet on jaoteltu eri jatejakeille ja ne
on mddritelty Julia 2030 -hankkeen
mukaisesti. Siind kertoimet perustuvat
padkaupunkiseudun jatehuollon jar-
jestelmaan. Paastokertoimet vaihte-
levat paljon, koska seurannassa on 14
erilaista jatejaetta. Kertoimien vaihtelu-
vali on 37-1405 kgCO_/jatetonni, joista
alin on puujatteen ja ylin vaarallisen
jatteen paastokerroin. Muiden jatteiden
padstokertoimet ovat talta valilta.

Integroitu raportti

Koska vastuullisuus on vahvasti osana
Varman perustehtdvaa, elakkeiden
turvaamista, ja kaikkea liiketoimin-
taamme, oli meille luonteva ratkaisu
yhdistaa perinteinen vuosikertomus-
sisalto ja yritysvastuutiedot samaan
integroituun raporttiin. Raportti
julkaistaan sahkoisesti suomeksi ja
englanniksi.

Tunnuslukujen laskentarajana on
kaytetty pddosin Varman emoyhtion
tietoja. Laskentarajan poikkeamat on
kerrottu GRI-sisaltoindeksissa tunnus-
luvun yhteydessa.

Raporttia ei ole varmennettu
ulkoisesti.
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Varman vastuullisuuden painopistealueet, olennaiset aiheet ja laskentarajat

Varman vastuullisuuden painopistealueet Olennaiset GRI-aiheet ja Varman omat olennaiset vastuullisuuden aiheet Laskentaraja raportoinnissa

Vastuu elakevaroista «» Taloudelliset tulokset « Varman oma toiminta
« Valilliset taloudelliset vaikutukset « Varman yhteiskunnalliset vaikutukset
« Kustannustehokas litketoiminta, hoitokustannustulos® « Varman sijoitukset

« Vastuullinen sijoittaminen?

Vastuu asiakkaista - tyokyvyn ja hyvén tyéelaman edistdja - Eldketurvan hairioton toimeenpano” « Varman oma toiminta
« Asiakaspalvelu” « Asiakkaat
« Asiakkaiden yksityisyyden suoja

« Ty6kyvyn tukeminen ja tydurien pidentdminen asiakasyrityksissa"

Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillinta « Ilmastonmuutoksen hillint3 sijoituskohteissa” « Varman sijoitukset
« Toimittajien ympadristoarvioinnit « Toimitusketju
« Energia » Varman oma toiminta
+ P&aastot
« Vesi
- Jatteet

Vastuu varmalaisista « Tydllistaminen « Varman oma toiminta
+ Koulutus

» Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

« TydGterveys ja -turvallisuus

Eettinen ja lapinakyva liiketoiminta « Sidosryhmavuorovaikutus » Varman oma toiminta
« Liiketoiminnan eettisyys « Toimitusketju
« Lahjonnan ja korruption vastaisuus
« Poliittinen vaikuttaminen
« Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten noudattaminen

« Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

YVarman oma olennainen vastuullisuuden aihe
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisétiedot Poikkeamat

YLEINEN SISALTO

Organisaation taustakuvaus

GRI102 102-1 Raportoivan organisaation nimi Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma
GRI 102 102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Varma lyhyesti, s. 3,s. 15
GRI 102 102-3 Yhtién padkonttorin sijainti Salmisaarenranta 11, 00180 Helsinki, Suomi
GRI102 102-4 Toimintojen sijainti Varma lyhyesti, s. 3
GRI102 102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Varma lyhyesti, s. 3
GRI102 102-6 Markkina-alueet Varma lyhyesti, s.3
GRI102 102-7 Organisaation koko Varma lyhyesti, s. 3
GRI'102 102-8 Tiedot henkildstosta ja tyontekijoista Avainluvut, s. 6, s. 35
GRI'102 102-9 Toimitusketju Oman toiminnan ja toimitusketjun ymparistonakokulmat, s. 54,
eettinen liiketoiminta, s. 58
GRI'102 102-10  Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittavid muutoksia
GRI'102 102-11  Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Riskienhallinta (Toimintakertomus ja tilinpaatos), s. 40 Varma noudattaa toiminnassaan varovaisuuden
periaatetta. Yhtion toimintamalli perustuu siihen,
ettd kaikessa toiminnassa varaudutaan ennalta
ymparistoon liittyvien riskien ja haitallisten vaiku-
tusten valttdmiseen tai vahentdmiseen
GRI'102 102-12  Ulkopuoliset aloitteet Vastuullinen sijoittaminen, s. 25
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 43
GRI102 102-13  Jasenyydet jarjestOissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 59
Strategia
GRI102 102-14  Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 8-9
GRI102 102-15  Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintaymparisto, s. 13-14
Vastuullinen Varma, s. 16-19
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaan, s. 42-49
Liiketoiminnan eettisyys
GRI102 102-16  Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia ja tavoitteet, s. 11
Eettinen liiketoiminta, s. 58
GRI102 102-17  Toiminnan eettisyyteen liittyvd neuvonanto ja vddrinkdytosten ilmoittaminen  Eettinen lilketoiminta, s. 58
Hallinto
GRI102 102-18  Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastd, s. 3
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisdtiedot Poikkeamat
Sidosryhmavuorovaikutus
GRI'102 102-40  Luettelo sidosryhmista Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyo, s. 59
GRI102 102-41  Tydehtosopimukset Vastuu varmalaisista, s. 35
GRI102 102-42  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyo, s. 59
GRI102 102-43  Sidosryhmatoiminta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyo, s. 59
GRI 102 102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmaét asiat ja huolenaiheet Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 59
Raportointikaytanto
GRI 102 102-45  Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yksikot Raportointiperiaatteet, s. 64, tilinpaatoksen liitetiedot, s. 15 Yritysvastuuraportti
kattaa kaikki konserni-
tilinpaatokseen sisaltyvat
yksikot
GRI102 102-46  Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen maarittely Raportointiperiaatteet, s. 64
GRI 102 102-47  Luettelo olennaisista aiheista Vastuullinen Varma, s. 17-19
Raportointiperiaatteet, s. 62-63
GRI'102 102-48  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia
GRI'102 102-49  Muutokset raportoinnissa Ei olennaisia muutoksia
GRI102 102-50  Raportointikausi 1.1.-31.12.2019
GRI102 102-51  Edellisen raportin paivays 12.3.2019
GRI 102 102-52  Raportointijakso Raportti julkaistaan vuosittain
GRI 102 102-53  Yhteystiedot lisétiedoille viestinta@varma.fi
GRI102 102-54  GRI-standardien mukaisuus Raportointiperiaatteet, s. 62
GRI102 102-55  GRI-sisaltovertailu GRI-siséltoindeksi, s. 65-68
GRI102 102-56  Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

OLENNAISET VASTUULLISUUDEN AIHEET

Johtamistapa

GRI103 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullinen Varma, s. 17-19
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-28
Raportointiperiaatteet, s. 64
GRI 103 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullinen Varma, s. 17-19
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-28
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 42-43
GRI 103 103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullinen Varma, s. 17-19
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-28
Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 42-43
Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset
GRI201 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Vastuu eldkevaroista, s. 21-23
201-2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 42-49

sekd muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan
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GRI-vertailu

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Vélilliset taloudelliset vaikutukset

GRI 203 203-2  Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Vastuu eldkevaroista, s. 21-23

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

GRI 205 205-2  Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden ja Eettinen lilketoiminta, s. 58
menettelytapojen viestintd ja koulutus
Ymparistovastuu
Energia
GRI302 302-1  Organisaation oma energian kulutus Vastuu ympdristostd - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 45
Vastuu ymparistosta - kiinteistdsijoitusten ymparistovaikutukset, s. 51
Vastuu ympadristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakokulmat, s. 56
GRI302 302-4  Energiankulutuksen vahentaminen Vastuu ympdristosta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s. 44-49
Vastuu ympadristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparisténakokulmat, s. 55
Vesi
GRI 303 303-1  Veden kulutus Vastuu ympadristosta - kiinteistosijoitusten ymparistovaikutukset, s. 51
Vastuu ymparistosta - toimitusketjun ja oman toiminnan ymparisténakokulmat, s. 56
Padstot
GRI 305 305-2  Epdsuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) Vastuu ympadristosta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti, s. 45
Vastuu ympadristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympaéristondkdkulmat, s. 55-56
GRI 305 305-4  Kasvihuonekaasujen paadastointensiteetti Vastuu ympadristosta - ilmastoriskit ja -mahdollisuudet
TCFD:n mukaisesti, s. 45
Vastuu ympadristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympaéristonakokulmat, s. 55-56
Jatevedet ja jatteet
GRI 306 306-2  Jatteet Kiinteistosijoitusten ympadristovaikutukset, s. 53
Vastuu ympadristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ymparistonakokulmat, s. 56
Toimittajien ympdristoarvioinnit
GRI 308 308-1  Ympdristovaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat Vastuu ympaéristostd - toimitusketjun ja oman toiminnan Prosenttiosuutta arvioi-
ympéristonakokulmat, s. 54 duista toimittajista ei
raportoitu. Toimittajien
yritysvastuuvaatimukset
siséltavat ymparisto-
nakokohdat, ja vaati-
mukset ovat liitteind
uusissa sopimuksissa.
Sosiaalinen vastuu
Tyollistdminen
GRI 401 401-1  Uusi palkattu henkil6sto ja henkildston vaihtuvuus Vastuu varmalaisista, s. 35
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI 403 403-2  Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, Vastuu varmalaisista, s. 35

poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset
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GRI-vertailu

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Koulutus

GRI 404 404-1  Keskimaardiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Vastuu varmalaisista, s. 35

GRI 404 404-2  Henkiloston osaamisen kehittdmisen ohjelmat ja muutostilanteisiin liittyvad tuki ~ Vastuu varmalaisista - osaamisen kehittaminen, s. 37

GRI 404 404-3  Saannéllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé oleva henkilostd  Vastuu varmalaisista, s. 35

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GRI 405 405-1  Hallintoelinten ja henkiléston monimuotoisuus Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdevertaisuus, s. 38

GRI 405 405-2  Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 38

Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi

GRI 414 414-1  Sosiaalisten vaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat Eettinen ja l@pindkyva liiketoiminta, s. 58 Prosenttiosuutta arvioi-
duista toimittajista ei
raportoitu. Toimittajien
yritysvastuuvaatimukset
sisaltavat ymparisto-
nakokohdat, ja vaati-
mukset ovat liitteind
uusissa sopimuksissa.

Poliittinen vaikuttaminen

GRI 415 415-1  Poliittiset tuet Eettinen ja ldpinakyva liiketoiminta, s. 59

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI418 418-1  Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen  Eettinen ja lapinakyva liiketoiminta, s. 58

liittyvien perusteltujen valitusten lukumaara

Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten

noudattaminen

GRI 419 419-1  Sakotja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten rikkomisesta Ei tapauksia vuonna 2019

Varman omat olennaiset vastuullisuuden aiheet

Vastuulinen sijoittaminen

Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ympéristoon, yhteiskuntaan ja
hallintoon liittyvissa asioissa

Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-26

Sijoituskohteiden normien noudattamisen tarkastus

Vastuullinen sijoittaminen, s. 25

Eldketurvan hairioton toimeenpano

Eldkehakemusten kasittelyaika

Vastuu asiakkaista, s. 28

Asiakaspalvelu

Asiakkaiden antama suosittelutodennakdisyys

Vastuu asiakkaista, s. 29

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentdminen
asiakasyrityksissa
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa

Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristosta - [Imastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s.

45

Varman noteerattujen yrityslainaojen hiilijalanjalki

Vastuu ymparistésta - llmastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s.

45

Varman suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristosta - [Imastoriskit ja -mahdollisuudet TCFD:n mukaisesti, s.

45

Kustannustehokas varojen kaytto

Hoitokustannustulos

Vuosi lyhyesti, s. 6
Vastuu asiakkaista, s. 30
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